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FRIMER SEMINÁRIO INTERAMERICANC SOBRE PROMOCION PROFESIONAL

SENA - CINTERFOR

PROYECTO No. 029

Informe

El informe que redactara CINTERFOR comprenderá los siguientes capítulos:

1CAPITULO

1. Antecedentes

Formulación dei proyecto aprobado por la III Reunion de la Co-

misidn Técnica.

1.1

Designacicn dei experto a cargo de la preparación dei Seminário1. 2

y dei documento de trabajo.

pierre Granier.1.3
Informe preliminar presentado por el experto

envio dei cuestionario.1.4
Invitacidn a los organismos de la región y

í de la revisión1. 5
Informe dei experto. (CINTERFOR se encargara

dros anexos).y actualización de los cua
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2. Seminário

observadores e invi-2.1 Crganismos representados, participantes,

tados.

Directiva (lunes2.2
Instalación dei Seminário y eleccion de la Mesa

16 de octubre de 1967).

: Director dei2.3
Ceremonia Inaugural y dis

CINTERFCR, Director Nacional dei Sena y Gobernador Encar-

prcnunciadoscursos

gado dei Departamert o de /vntioquia. (Anexos).

Homenaje al Libertador.

3. Sesiones de Trabajo

3.1
Disertación dei Presidente de la Mesa Directiva, Antonio Diaz

Garcia.

3.2

Presentación de planteamientos básicos dei programa por

Granier.

3.3
Presentación dei SENA.
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a) Exposición dei Director Seccional dei SENA de Antioquia,

Ricardo Botero Mejia, sobre el experimento desarrollado

Medelirn. (Anexo).en

b) ctor Nacional de Cperaciones, Teo-

doro Echeverri Rcnz, sobre los objetivos y los alcances

dei

Explicación dei Diire

programa dei SENA.

c) Presentacion dei Jefe dei Departamento de Formacion

LeonEscobar, sobre

en la

Empresa dei SENA Antioquia, Baudilio

rollo dei plan piloto. (Anexo).el
proceso de de sar

-^ntación dei Director Nacional dei SENA. Rodolfo Mart&ez
ional de la

d) P re

Tono,

Institución.

la poli"tica de promocion profes

(Anexo).

scbre

3.4
^^^sentaci

-ción de Ias empresas que realizan el plan pilo

E^Posicidna) de Col-
de Luis Fernando Cano, Vicepresid

t‘^jer S.
● (A nexo).

deb) Ex Gerente
Pt>sicicn de Juan Gonzalo Restrepo Londono

Ind

^strias^Alimenticias Noel. (Anexo).
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c) Exposición de Ernesto Satizábal, Gerente de Industrias

El Nardo Ltda.” (Anexo).

d) Exposición de León Jaime Aristizábal, Jefe dei Programa

Interno de Promocicn Profesional dei SENA. (Anexo).

3. 5
Presentacion de Ias delegaciones de otros paises.

CHILE

. X

a) Jean Pierre Partarrieu sobre el programa de promocion

Superior dei Trabajo de INACAP. (Anexo).

b) Joaquin Cordua, sobre la participación de la Escuela de

Ingenieria de la Universidad de Chile en el programa

INA GAP .

de

(Anexo).

brasil

ítalo
dei

dei SENAI

con promocion

Bologna y Joao B. Salles da Silva

Brasil sobre los relacionadosprogramas

profesional que desarrolla el organismo.

obre el mis-
Joao Carlos Alexim, dei SENAC dei Brasil, s

mo tema.
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c) Francisco R. Bueno, dei Ministério de Educacion y Cultura,

sobre el programa de Preparacicn Intensiva de Mano de Cbra,

su valoracidn y su repercusicn en la promocion profesional.

(Anexo).

d) Mario Pacheco Fernandes, Directcr de Industrias Romi Ltda.

de Brasil, sobre los programas de formacion profesional que

(Anexo).realiza la empresa en cooperación con SENAI.

URUGUAY

Carlos Molins y Ruben O. Cecilli, de la Universidad dei Trabajo

relacionan con la formacion ysobre los programas que se

promocion profesional.

ARGENTINA

CINTERFOR sobre los datos incluidos en el informe dei CCNET

de Argentina. (Anexo).

Intervenciones y comentários de Pedro B. P^rez Salinas

(INCE-Vene zuela), Luciano dei Castillo (SENATI, Peru),

Rica) y Carlos Rivas Tejada

3. 6

Lãlia Montero (INA , Costa
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(El Salvador) sobre sus instituciones y sobre el programa

SENA y su relacion con los organismos que representan, (1)

Angel Núfiez Melández, en nombre dei administrador dei

Fondo Especial de Ias Naciones Unidas y dei programa de

Ias Naciones Unidas para el desarrollo (sector industrial).

3. 7

se refirió al proyecto dei SENA que apoya y al estúdio de

otros prcyectos y programas de países interesados. (Anexo).

CINTERFOR presento dates extractades dei informe de3. 8

A. Aráoz en el proyecto No. 017 relacionados con los perío

dos necesaries para alcanzar diversas categorias en Ias em-

(Anexo).presas incluidas en la muestra considerada.

El delegado dei INCE recorde al plenário la resolución adoptada por

abril de 194é,

transcribe en los

(1)

los estados de América miemb de la "O.I.T. en
ros

sobre formación en Ias fábricas, cuyo texto se

anexos.
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4. DEBATE

Luego de una consideracion sobre los puntos para el debate

que fueron propuestos a Ics participantes en oportunidad

4. 1

rescdvio mcdificarlos y am-de invitarlos al Seminário, se

pliarlos en la siguiente forma:

1. Concepto de promocion profesional.

Definición de Ias instituciones que componen los sistemas2.

de la promocion profesional.

● X

3. Tipos y alcances de los posibles programas: su posicion re¬

lativa entre los de Ias instituciones de formacicn profesional.

Análisis de los factoresde interferencia con los programas.4.

Médios necesarios para la implantacidn de sistemas de pro-5.

moción profesional.

Participación dei movimiento sindical.6.

4. 2 Con respecto a los puntos:

Comparacidn de resultados de los programas existentes en

America Latina

n

11

y "posibilidades de evaluación", se acordo

que sean objeto por CINTERFCR de un estúdio posterior.

4. 3 Con la participación de los representantes, se consideraron su-

sivamente los puntos propuestos, que diercn lugar a Iasce con-

clusiones registradas en el Capítulo 2 de este informe.
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Los representantes de los trabajadores colombianos (U.T.C. y C.T.C.)

de C,R.I.T. y C.L./-.S.C. manifestaron su interés y apoyo por la im-

plantacion de programas de promocion profesional. (i^nexo ÜTC - CTC).

5.

6. La comisión de redacción, teniendo en cuenta Ias observaciones de los

participantes, procedió a redactar el presente informe para someterlo

a la consideracion de la sesion plenaria dei día viernes 20.

7. El seminário aceptó en dicha sesion el documento presentado por la Comi

sión de Redacción, con Ias enmiendas que en el se incluyen.
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CONCLUSIONES

Los participantes en el Seminário, a efectos de la labor a realizar por Ias

instituciones de fcrmacion profesional en la promocion, asesoria y ayuda

a Ias empresas en programas de promocion profesional, acordaron expre-

sar lo siguiente:

La promocion profesional es un proceso selectivo y sistemático de1,

ascenso en todos los niveles dei empleo, con base principalmente en

la formacicn profesional. finalidad es contribuir al aumentoy cuya

de la productividad y a la promocion social de los trabajadores.

Entre Ias instituciones que intervienen en los programas de promocion2.

profesional, se puede distinguir:

Los organismos de formacidn profesional,

coordinación y asistencia que prestan a su realización.

a) por la promocion.

b) La empresa^ por la aceptacion de los programas y Ias facili

dades que ofrece para su ejecución y el cumplimiento de sus

objetivos.



2CAPITULO II

por la información y el estimulo que puedenc) Los sindicatos,

la
ciba estos programas y por

organizacion y

dar al trabajador para que re

colaboración que pueden aportar a su
control.

ade -d) Las entidades de ensenanza. por los planes y programas

1, en los diferen-cuados al proceso de la promoción profesiona

tes niveles.

<n con estos fines.e) laborai en relacionil^lgobiernos por su política

í)
familia, por su actitud de motivacion y apoy

Compete coordinar ya los

°J^ganismos de formacion profesional estimular

tividades de las instituciones antes enum©

programas de promoción profesional, temendo en

existentes en cada uno de los paises.

ia el de-erientar las radas hacia

sarrollo de los cuenta

los
rnedios

y vias

3. Los todos los m-

s objetivos

Programas de den cubrir

los siguiente

promoción profesional pne

veles dei
empleo

y tipos de empresa y tienen
gene rale s:
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Con relacion al trabajador: darle Ia preparación para que pueda
c a;

desempenar trabajos más altamente capacitados y desarrollar

su capacidad técnica hasta el limite de su propia capacidad y

a)

de Ias ofertas de empleo.

b) contribuir al aumento de la pro-Con relacion a Ia empresa:

ductividad y al mejoramiento de Ias relaciones entre los traba-

jadores y Ias empresas.

influir favorablemente en Ia economia na-c) Con relacion al pafs:

cional mejorando Ia estructura ocupacional y social.

Los diferentes tipos de programa de promoción profesional tienen

los siguientes objetivos especiíicos:

a) Aumento de Ia eficiência profesional.

b) Ascenso en Ia jerarquia de Ia empresa.

c) Aumento de la productividad.

Conviene que los programas de promoción profesional, considerando sus fi¬

nalidades de beneficio al trabajador, a la empresa y al país, sean incluidos

en los planes de acción de los organismos de formación profesional, sin

afectar sus demás programas, incluido el aprendizaje.
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4CAPITULO II

Los factores que interfieren en el desarrollo de los programas de

promoción profesional pueden ser, entre otros, los enumerados a

4.

continua ción:

4. 1 Relacionados con el trabajador:

a) Insuficiente nivel cultural.

b) Escasa motivacion e interés.

c) Problemas de personalidad.

4. 2 Relacionados con la economia de Ia empresa:

a) Inadecuada planificación de los recursos humanos,

b) Insuficiência de los planes de expansidn.

c) Restricción de recursos para la ejecucion de los programas.

Relacionados con la estructura y la organizacidn de la empresa:4. 3

a) Inadecuación de la estructura.

b) Falta de administración eficaz.

c) Carência de política de personal.

d) Obstáculos derivados de la organizacidn jurídica y dei tipo

de gestión.
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Relacionados con los organismos de formacion profesional;4.4

a) Falta de interés.

b) Personal mal preparado,

c) Inadecuada promocion.

d) Insuficiente dotacion de recursos.

4. 5 los sindicatos;Relacionados la legislación laborai ycon

a) Falta de legislación adecuada.

b) Falta de colaboracion de los sindicatos.

4. 6 Relacionados con la estructura sistema educativoj

todos los niveles.e) Inadecuacion de los sistemas de ensenanza a

b) Ineficácia,

c) Falta de coordinacion con los organismos
. y

de formacion

profesional.

de promocion pro-

que intervienen,

5.

Los pasos a dar para la implantación de un programa

fesional,

pueden

con la asesoria y ayuda de Ias instituciones

ser:

omoción a favor de la5. 1
-Al nivel de la

inaplantación dei

gerencia y dei sindicato, pr

programa.
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5.2 Creación dei servicio de capacitacion de Ia empresa y prepara-

ción de su personal.

5.3 Analisis de la estructiora ocupacional de la empre sa.

Determinación de Ias liheas de ascenso beneficiarias de Ias ac-5.4

ciones prioritárias en matéria de promocion.

5. 5 Formacion de analistas de puestos de trabajo.

el estúdio de5. 6 Creación de un comitê empresarial asesor para

los análisis realizados y la orientación de Ias acciones internas

de formacion.

5. 7 Elaboración dei plan de promocion.

Elaboración de programas de capacitacion, unidades de ensenanza5.8

y material didáctico.

Formacion de instructores.5. 9

5. 10 Selección de los participantes en los distintos cursos.
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7CAPITULO II

5. II Desarrollo dei plan de instruccidn.

5. 12 Seguimiento y evaluación de los cursos.

Las instituciones que colaboran en el desarrollo de alguna de estas etapas

deben disponer de la organización y de los médios que les permitan cumplir

con eficacia la asesoria ofrecida.

6.
Para el êxito de los programas de promocmn profesional es impor-

de trabajadores.tante la participacion activa de los sindicatos

*>:<
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ACTA DE INSTíU^ACION

En la Giudad de Medellín, República de Colombia, en el salón principal
dei Hotel Nutibara, a Ias once de la mafíana dei día 16 de octubre de 1967, se
reuniü el Priiaer Seminário Interamericano sobre Promoción Profesional integraao

por Ias siguientes personas; Carlos Rivas Tejada, ^Ibogado, El Salvador C. A.;
Joaquín Cordua, Universidad de Chile, Chile; Jean Pierre Partarriey, Inacap,
Chile; Lilia M. Montero I.N.A., Costa Rica; Marcei Ganivet, O.I.T., Colombia;
Pedro Bernardo Pérez S., Ince, Venezuela; Joao Basptista Salles Da Silva,
Senai, Brasil; Miguel Eugênio Monteiro, Industrias Romi, Brasil; Mario Pacheco,
Industrias Romi, Brasil; Joao Carlos Alexim, Senac, Brasil; Jean Roch, O.I.T
Colombia; S. Luciano dei Castillo, Senati, Perú; Pierre Grannier, O.I.T
Colombia; Eduardo Carvalho, O.I.T., Uruguay, José Oliva Rivas, O.I.T., '
Gerardo Lassalle, Cinterfor, Uruguay; Baudilio León Escobar, Sena, Colombia;
Teodoro Echeverri R., Sena, Colombia; Rodolfo Martínez Tono, Sena, Colombia;
Ricardo Botero Mejía, Sena, Colombia; Mario Trajtenberg, Cinterfor, Uruguay;
Francisco J. Bueno. Ministério de Educación, Brasil; ítalo Bologna, Senai,
Brasil; Rubén Omar Cecilli, U.T.U., Uruguay; Florian Handke, Misión Minera Sena,
Colombia; Alberto Valencia R., Sena, Colombia; Carlos Molins, U.T.U., Uruguay.

● j

● >

Colombia,

Uno de los asis-En primer lugar se procedió a elegir mesa directiva.
tentes propuso para la presidência al sefíor /kitonio Díaz, representante de los
Trabajadores de Colombia y Presidente dei Consejo Nacional dei Sena, el cual
fue elegido por unanimidad.

Luego se proclamo a los doctores Rodolfo Martínez Tono, Eduardo
Carvalho, Mgel Núfíez,
de la mesa directiva.

miembrosGerardo Lassalle y al sefíor Pierre Granier como

El doctor Ernesto Rodríguez, a continuación dio lectura a comunicacio-
nes recibidas y al Decreto No. 391 emanado de la Alcaldía de Medellín por medio
dei cual se declaro huéspedes de honor a los participantes llegados de otras
ciudades.

El doctor Eduardo Carvalho, Director dei Cinterfor, hizo uso de la
palabra para explicar los objetivos y alcance de la Promoción Profesional.

A continuación, el doctor Rodolfo Martínez Tono, Director Nacional dei
Sena hizo uso de la palabra y explico los motivos por los cuales fue escogida
la ciudad de Medellín como sede dei Primer Seminário dei Cinterfor sobre
Promoción Profesional.
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Finalmente el doctor Raúl Zapata Lotero, Gobernador de Antioquia, habló
sobre la importância dei Seminário y lo declaró instalado a nombre dei Gobierno
Departamental. El Presidente de la mesa directiva invitó a los participantes

al Seminário a un homenaje al Libertador en el Parque de Bolivar,

ANTONIO DIAZ G.
El Presidente

JESUS 1L\RIA RESTREPO D.
El Secretario
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SEMINÁRIO INTERAMERICANO SOBRE

PROMOCION PROFESIONAL EN LA CIUDAD DE MEDELLIN

durante LOS DIAS 16 y 17 DE OCTUBRE DE 1967

Lunes, 16 de Octubre de 1.967

^MION de INSTALACTON (Hotel Nutibara)

1. Elección de Presidente

Lectura dei Decreto

caciones.

Palabras dei doctor Eduardo Carvalho, Director dei Cinterfor

Palabras dei Direetor Nacional dal Sena, doctor Rodolfo MarCÍnac Tono

Palabraa dal saBor Gobarnador dal Departamento, doctor Raúl Zapata
Lotero.

y Mesa Directiva

la Alcaldía de Medellín y otras comuni-2.
No.391 de

3.

4.

5.

HOMENAJE AL LIBERTADOR

^ÊSSSESION
SSL.SEMINARIQ (Centro Metal Mecânico)

1.
la Mesa Directiva

el sefior Pierre

^isertaciõn de
'íel áefíor Antonio Díaz G

^ción de planteamientos básicos dei programa p

Grannier,

Presidente
●»

2.

Colombia.defe de la División

P sición dei Director Seccional dei Sena en Antroquia
Botero Me

antioquefía.

de la O.I.T.
Ricardo3. doctor

la industriaional en
sobre experimento de Promoción profesi
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Explicación dei Director Nacional de Operaciones, doctor Teodoro

Echeverri R., sobre Promoción Profesional.

Presentación por parte dei Jefe dei Departamento

Empresa de Àntioquia, seflor Baudilio León Escobar, sobre el proceso

de la Formación Profesional.

4.

de Formación en la5.

6.
Palabras dei doctor Luis Fernando Cano, Vicepresidente de Relaciones

de la PromociónHumanas de la empresa Coltejer, sobre los beneficios

Profesional esa Empresa.

El doctor Juan Gonzalo

en

7. de Industrias Alimenticias

el Sena a favor

Restrepo L., Gerente

alto elogio dei programa propuesto por

trabajador y la industria.

Noel, hizo u.n

dei

Martes, 17 de oct'-bre de 1967

1.
El doctor Le6n de capacitación

Jaime Aristizábal, explicó el programa

e para la promoción interna en el "Sena .
como bas

2. El Jefe de explicó sup^erre Granier,la Misidn de la O.I.T

relacionado con el experimento piloto de

seRor● 9

informe Medellín en el

segundo
semestre de 1966.

dol doctor Ernesto Satlrdbnl, representante por Acopi
industria El Nardo

3,

ante el
Consejo Seccional y Gerente de la pequefla

sobre la eficacia de la Promoción Profesional.
Ltda.
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Miércoles, 18 de octubre de 1967

El Jefe de la División de Promocidn Superior dei Trabajo dei

habla sobre

1.

INACAP de Chile, doctor Jean Pierre Partarrieu

los trabajadores los medios y
U

ha forma de proporcionar a

condiciones para su capacitacidn técnica y promocion profesio-
social

nal en el ma.rco de los planes de desarrollo econômico y

dei pais".

2.
Intervencién dei doctor Joaquin Cordua, Director de la Escuela

El avance principal dei INACAP fue

Educación para que prestara

de Ingenierra de Chile, I t

habe
r convencido al Ministério de

su ayuda".

los doc-3. Preguntas hechas al doctor Jean Pierre Partarri i P

los senores Pierre

tores Eduardo Carvalho, Gerardo Lassall® y

Granier y Vicente Caicedo M.
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2RESUMEN DE ACTIVIDADES

Nacional4.
El doctor ítalo Bolog

de SENAI, hizo una exposición para recalcar la importância de

la formación profesional dentro de la sociedad actual.

Director dei Departamentona,

5. dei SENAIHabla el doctor J B. Salles da Silva, Asesoroao

dei Brasil.

6. Fernandes, Pre-Informe lefdo por el senor Mario D. Pacheco

sidente de Industrias Romi, Sao Paulo -Brasil--

7. de la
Disertacidn Asesor

JoséR. Bueno,dei senor Francisco
.

io de Educacion^Dire
cción de Ensenanza Industrial dei Ministério

Rio de Janeir -Brasil-.o

8. Brasil-J°ao Cario

hiz

SENAC, Rio d® Janeiro -® Alexim, Sociologo

oaagnilica exposición sobre "La importanc
ia de la pro-o una

ón dentro de Sectores de Comercio y Servicios

9.
Almuerzo pedregal"*'Elon el Centro Metal Mecânico

dei IN CE10.
Habla s idente

el doctor Pedro B. Pórez Salinas, Vicepre

^ezuela.
sonas ade Ve enviar p®^en

interesadosEstamos muy
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RESUMEN DE ACTIVIDADES

Colombia para que estudien el proyecto de promocion profe

sional, en la ciudad de Medellih.

la Universidad dei

ición sobre Ias

11. El doctor Carlos Molins, Cnnsejero de

Trabajo dei Uruguay, hizo una

funciones desempenadas por esa Universidad en pro

magnífica exposí

de la ca-

pacitación.

de Formación, en12.
La doctora Lilia M. Montero, Jefe de Costos

el INA de San José de Costa Rica, declaro que apenas

estructurando

estabase

Manifesto que
muy nueva.esta Entidad pues es

era una copia dei SENA de Colombia, pero que,
como objetivo,

oción Profesional.de Promse daria
gran importância al programa

Experimental13. dei PlanEl
senor Luciano dei Castillo, Coordinador

el SENA TI dei Peru, pronunció unas p

ión profesional para

r por

expresar
alabras para

altraba-elevar
la i

importância de la promoci

fa jerarquía dei empleo y propugna
stabilidad".su ejador en

io dei14. io dei TrabajoEl Di ^ector de Servicios Técnicos dei Mmisterio

una expo
sobresición

^alvad
or. doctor Carlos Rivas Tejada, hizo

importância de la promoción profesional en
P^^oceso de

rs es enlos pai

desarrollo".
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Palabras dei doctor Rodolfo Martinez Tono, Director Nacional15.

. X

dei SENA, fijar metas y objetivos de la promocion
lí

para

profesional".

16. dei
El doctor Gerardo Lasalle, Coordinador de Proyectos

CINTERFOR, el debate.
propone los puntos para

. ✓

El17.
Se abre el Debate y se fijan los ocho puntos para

Presidente de la Mesa Directiva, senor Antonio Diaz Garcia,

manifiesta

discusion.

deben presentarse por escrito.que Ias recomendaciones

❖❖ ❖
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PRIMER SEMINÁRIO INTERAMERICANO SOBRE PROMOCION PROFESIONAL

mESnnMEiN be: ACiriwiiiíiABffiS

Jueves, 19 de octubre de 19^7

1.
Habla el doctor Angel Núnez,

para agradecer al SENA, a la O.I.T. y al CINTERFOR la invitacion

entante de Ias Naciones Unidas,repres

que se le hizo para asistir a este Seminário.

2.
Se abre la Sesión para discutir la definicion o el concepto sobre

Promocion Profesional,

3. guarde \in mi-E1 doctor Carlos Molins, dei Uruguay, propone que

nuto de silencio como homenaje póstumo a la memória dei ilustre

hombre colombiano fallecido, doctor Luis López de Mesa.

se

4.
Propone el doctor Joao Salle

definir Ias Instituci

profesional.

abra el debate paras Da Silva, que se

iones que configuran los sistemas de promocion
.

5. El doctor Jean Pie
rre Partarrieu de la delegación de Chile, pro-

haga una organi-

medios y evitar duplicidad de esfuerzos.

pone que se incluya

zación

Como punto de discusión el que se

para valerse de
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6. "deben consi-E1 doctor Rodolfo Martinez Tono, manifiesta que

promoción, todas Ias lineas o vias

ascenso en la parte técnica y administrativa para que

jador pueda elevarse en la jerarqiua empresarial y poder asi

aumentar la productividad de un pai"s.

de
derarse dentro de la

eltraba-

n

7. A Imue
rzo en Fabricato.

❖
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QUINTA SESION

Medellín, 18 de octubre de 1967

Toma la palabra el Presidente de la Mesa Directiva,

esta sesión lasenor Antonio Díaz Garcia; Estaba prevista para

exposiciôn dei doctor Rodolfo Martínez Tono, Director Nacional dei

Sena y me ha solicitado se efectúe un poco más tarde, entonces

de los países y le ofrezco lavamos a iniciar con la Exposiciôn

palabra al senor Jean Pierre Pantarrieau, Jefe División Promoción

Superior dei Trabajo; de la República de Chile;

Gracias sefior Presidente.

‘ Sefior Presidente,

Sefior Director

Senor Director Nacional dei Sena,

Sefíores

dei "cinterfor",

Delegados,

Sefiores Observadores;

ustedes cuál es el Pro-Gon mucho gusto voy a exponer a

PromociSn dei Trabajo en el Instituto Nacional de Capa-
grama de

citaciôn esta
Profesional. Se ha repartido algún material para

definirles cuál es
la funciónexposiciôn. Antes que todo voy a
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que tiene el INACAP. El Instituto es autônomo y está constituidc

por un consejo en el cual están representados los siguientes grê¬

mios ;

Los empresários, la Fuerza Laborai, el Ministério de

Educación, dei trabajo, el Consejo de Rectores de Ias Universidades,

Esta es la constatuciónun total de ocho reoresentantes„con

total dei Consejo.

Téc-E1 INACAP está constituido por tres Departamentos,

nico, de Operaciones y Contabilidad, Auditoria y Servicios Gene-

Ademâs hay otras Dependenciass

Asesoría Legal y un Departamento de Evaluación que

aquel que valora constantemente todas Ias actividades dei INACAP.

rales. como son Ias de Relaciones

Públicas, es

una función defi-Cada uno de estos departamentos cumple

El Departamento Técnico tinida. la función de organizar pro-ene

yectos nuevos, Este realizamotivar al Departamento Operativo,

y ejecuta todos los programas que el instituto debe hacer durante

el transcurso dei afio. El Departamento de Contabilidad tiene la

parte de Finanzas, Compras, etc. Con esto tienen ustedes una idf a

más o menos de cómo- es la ostructura dei INACAP.
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Cuáles son los tipos de cursos que realizamos?

Aquellcs cursos destinados

a trabajadores mayores de

qua de acuerdo con la Ley dei trabajo puedan firmar

adores adultos ;

18 anos. con¬

trato.
Los menores de 18 anos tienen que hacerlo con una repre

de formación profe-sentación de
su apoderado legal,

sional están destinados

Estos cursos

a trabaj adoreíi si;.i conocimientos precisos

duración de 600dei oficio
y se etectúan en centros e.stables con

a 800 horas.

pide certificados de conocimientos, sino

eqiuivalente al sexto primaria, el cual se comprueba
dei instituto.

inacap no

conocimiento

por medio de una
prueba que realiza el Sicólogo

'centros fijos hay ouraos de capacitación prcfesional.
conocimientos.

gente que tiene una

manera empí-

En los Estos

cursos
son para

gente que desea adquirir nuevos

nuestras empresas

Practica y que se ha ido formando

Encontramos
t.odas mucha

eJiperiencia de una

rica.

le

conocimientos queAl hombre Aay que da.rle aquellos



/(pro (534-6-5/3^

4

faltan para comprender el por que de Ias cosas, además de los cono-

cimientos tecnológicos que necesita para desempenar su puesto en la

Esto significa un mejoramientomejor forma dentro de la empresa.

en el orden econômico, social e intelectual.

En este momento INACAP tiene en los cursos de formación

un 50% de sus vacantes llenadas por personal enviado por Ias empre

sas con salario completo para cursos de 600 a 800 horas; esto sig-

De Operário^ nifica cinco meses de cursos, con ocho horas diarias.

semi-calificadose convierte en trabajador calificado de acuerdo

a la pirâmide que anexo al folleto repartido a ustedes.

Destinados aCursos de especialización profesional;

trabajadores

que desean profundizar sus conocimientos y habili-calificados.

dades en una matéria determinada en su oficio.

En el primer nivel de la pirâmide está el operário sin

calificación. Los cursos de formación permiten que la persona

pueda pasar a ser un obrero semi-calificado. el curso de capaci-

tación lo convierte en un Operário Calificado. y el de especiali

zación hace que este trabajador calificado pase a un nivel de
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Calificación Mayor.

Programa de adiestramiento dentro de la empresag

Destinado a implantar dentro de la empresa, la función de adies-

tramiento dei personal, solucionando el problema de la capacitación

de trabajadores en ocupaciones no reproducibles en un centro.

Ingeniero de la División de ?5mpresa hace una promoción en primer

se hace un estúdio y luego un informe para

El

lugar con la Gerencia,

al mismo tiempoque sea aceptado por la Dirección de la empresa.

que se establece contacto con el Sindicato de la misma.

Se plantsa el problema de comenzar el trabajo dentro de

La empresa nombra un coordinador de adiestramiento

formado a través de los cursos dictados por la instituciôn.

coordinador trabaja en equipo con el Ingeniero asesor de grupo de

empresa, se preparan instructores para poder hacer con los técnicos

el análisis dei puesto de trabajo.

la empresa.

Este

Cuál es el programa deiaprer.dizaje?

El programa de aprendizaje es un programa que se efectéa
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en coordinación con el Ministério dei Trabajo y el de Educacion,

el cual está destinado a aquellos jóvenes de 14 anos con un cono-

cimiento base de sexto de primaria, siempre y cuando apruebe el

test y siga un programa de tres anos que está distribuido así;

en centros, con una inten-

conocimientos básicos

En el primer ano un programa

ineses para dar al joven los

Después de tres meses la persona

sidad de tres

dei oficio. a la empresa porva

ocho tiene el si-meses y yri En la empresa

de acuerdo a un programa

nies de vacaciones.

guiente
programa; Cuatro dias de trabajo

estudiado ésta

y establecido que está dirigido por maestros que

conocimientos

El aprendizaje

seguimiento para

diferente en

contrata
y que ha sido preparado para recibir los

Psra poder dirigi
pedagógicos

estos jóvenes.r a

tiene
supervisores

gue controlan por medio de un

uo utilice al joven en ocupación

preparando.

que el
empresário

la que se está

dei insti-

io Calificado.

El
segundo afío vuelve tres meses a un centro

tuto
y Sigue el

sistema hasta que termine como Operário

tiempo está pagando a este joven

mínimo

La
empresa salarioal mismo un

Progresivo; ellegal;El
primer afio un 25% dei salario
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segundo ano un 50% dei salario mínimo legal y el tercer ano un 75%

dei salario mínimo legal. En esta forma el joven recibe dinero

como incentivo, al tiempo que ayuda a su familia.

El aprendizaje se hará en coordinación con el Ministério

de Educación y con el Ministério dei Trabajo.

que, INACAP mantiene el control de programas.

Es bien entendido

el cuarto nivel al per-Encontramos en este triângulo, en

y a los Mandos Médios,

senor Pierre Granier, en

tidad Ias necesidades para desempenarse dentro dei oficio.

según datos dei Jefe de la

nuestro país no son en can-

sonal técnico

Misión O.I.T.,

Cuál es el programa para los Mandos Médios?

Tenemos un programa regular y normal de la ensenanza

superior que forma al técnico universitário.

Técnico y un Ingeniero,

Si analizamos un

encontramos que el Técnico está en un

puesto de Mando Medio y el Ingeniero en el Técnico.

Hay una definición de Mando Medio; toda persona que
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un grupo de hombres de trabajo, mande,

este Mando Medio es un hombre que necesita una

forme e instruya,

formación técnica.

este nivel es lo
La función dei INACAP para trabajar en

Es darle la
que hemos llamado la Promoción Superior dei Trabajo.

reciban una preparación deoportunidad a los hombres

acuerdo al puesto que van a desempenar.

para que

En quê consiste este programa?

todos los ele-
Consiste en coordinar nuestra acción con

universidades, para
dar-mentos

<3ue existen en el país, empresas

le la niveles mayo-subir aoportunidad a este hombre a que pueda

y llegar al

Delegados

los senoresres

decirle ade Ingeniero. Quisiera
está manejado

jje títulosque en
nuestro país el problema

Técnicos y por la Ley.
el problema de

la exposi-

por un
colégio de Existe

los título acuerdo a® para De
ocupar ciertos puestos.

Formación Pro-ción hecha

fesional,

lael destinado a

ael trabaio

IWACAP es un organismo

qte puede hacer la programación

El problema de la formación

io directamente

mandos médioscon 1

empresa. de los

hay que
resolverlo. Cómo?
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Picliendo la colaboración de Ias universidades, dei

rro de Edueación y el dei Trabajo y estableciendo un plan.Iliniste

P^an Pilot-O no se pudo abrir muy grande porque

tope de entrada, con

título, valoramos aquello

cinco

E,l se

produce una verdadera invasicn. Pusimos un

ciertas restricciones. No vamos a pedir

que el hcmbre ha adquirido en su trabajo; pero s£ exigimos

anos de exoerí militares, y un■"-encia en el oficio, obligaciones

educación media.nivel Con esta per-squrvaleate a segundo afio de

ón en forma
sona se hará Ic que llamamos Cursos de complementaci

rápida de

los adult'

la Adninis

debe emplearse con
acuerdo a la pedagogia activa que

ste programa comprenderá dos áreas,

de acuerdo con

La Técnica yCCS .

el Ministério
-a va. Sste ha sido hecho

de Educacio El INACAPUniversidad.-on, dei Trabaj

entrar

lao, y también con

existenno pretende organismos queen competência con los

sino trabaj ar en coordinaci

siguiente

lo hacemosGn nuestro LÓn comopaís

lle«^ando a.'.
acuercto;

instructo-sus

-Nacap pondrâ a dispôsición sus

i^etodoloqáa

centros,

la formaciónres, su toda
Lmpartirpedagógica, para

técnica
necesaria,
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El Ministério de Educación hará con sus profesores de Se¬

cundaria, un curso pedagógico de acuerdo con los programas fijados.

La universidad pondrá todos sus médios docentes de acuerdo

estúdio déLprograma

instituto para dar a la gente los conocimientos suficientes para

desempenarse en los puestos de Mandos Médios.

está haciendo en companía con ela un
que se

Cómo conLa pregunta que me pueden hacer ustedes es;

este tipo de programa se le da el título al hombre?

damos títulos sino un certificado de asistencia.

Nosotros no

Alguna pregunta?

Toma la palabra el senor Joaquín Cordua de la Universidad

de Chile y dice; Dos aspectos que me parecieron confusos los voy

Uno de ellos se refiere a la explicación que daba en

relación con desplazamiento de funciones de los técnicos en Ias

Universidades de Chile.

a aclarar;

De la enumeración de cargos de Mandos Me-

nucstiros inuenieros dcscm—

fes de ScGciÓn.

dioB que él hizo. podirrí çonçluirse que

pefían rmiy 131011 labotcó dc dcfes de 'tallcifcs, O Je
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Quien no está preparado para su función gran parte de

responsabilidad recae sobre su superior,

preparar gente especí ficamente para este tipo de labore.' .

frecuente de la universidad de

Ellos tienen preferen-

De ahí

tenemos que diri-

la De ahí surge la necc -

sidad de

SI otro punto es la actividad

personal para los niveles técnicos,

ia muy marcada de secundaria por el prestigio social.
que si bien

girlos

tocaria hacerlo.

no

formar

como solución a largo plazo, nosotros

Proporción creciente bacia la ensenanza profesional,
nosen

Vêlez ArangoToma la palabra el senor doctor Francisco
profesor de Relaciones Industriales en la Universidad Nacional de

de ChileColombi
^ y dice;

acaban de hacer

nos

Programas

DelegadosYo quisiera rogarle a los
quienes estructuraLción de launa excelente exposí

dei I17ACAP osición temática

adminis-

de la compaclare un poco acerca

sector Administrativo

grupo de Mandos Médios y quiero referirme

que el ênfasis de instruccion se

de los
de ensenanzadei

trativa al hechoen el

que se
®r^unciô de

=°°Perativismo

tânoamente

localizaPa en

L simul"saber siy el campo contable, pero quisiera

la formación

través de los

de comporta-hay
dn esfuerzo didáctico en

niientos dife-
Y adquisjsiciôn de derechos sociales

didácti

a

rentes
supervisoresmecani

a servan
icos, Puesto que
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supongo que por definición necesitan una capacitación mínima

saria para actuar eficientemente en el trabajo como jefe subalterno.

nece-

Senor, por no alargar esta exposición no di

pero con mucho gusto le contesto;

Respuesta;

ese punto.

Nosotros en este momento en INACAP tenemos un programa

que se estâ dando a aquellas personas que ocupan puestos de super
visores. entre otras Ias

duraciôn de 30 hasta

a través dei

Relaciones Humanas,

120 horas.

y que comprende;T.W. I ● f

Se dictan Seminários con

da-

Este mismo programa se incluirá en la

para que el hombre que tiene una

formación que

práctica la

él y así mis-

remos a la persona

vea ahora

con todas Ias ventajas que significan para

' ol pian de

equipo

mo actúe de
los programas

supervisión y funcionen

que es lo que se requiere.
tr abaj o en

Servicios yEstamos entrando en el sector de comercio y

los médios
en cada uno disponibles.de estos sectores actuamos con
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Toma la palabra el doctor Segundo Rubiano y dice; Tengo

dos preguntas, una relativa a la vinculación de los adultos con res-

pecto a Ias empresas y la formación que reciben.

vincularse los trabajadores para asistir a aquellos cursos durante

aquella etapa dei

Tienen que des-

un tiempo parcial? Y la otra se relaciona con

aprendizaje en que los jóvenes están después de los tres primeros

meses asistiendo normalmente al trabajo.

tación y de Preparación

la Universidadv

Responde; Los cursos de Complemen

universidad que se hace en coordinación con
de la

el hombreestán
programados de 6% a 9h de la noche de manera que

no deja su trabajo.

Becas para

puedan terminar

Fondo deCrear un

sean meritórias.

Se preve"^ lo siguientes

realmenteqne aquellas personas que

el
curso a pleno tiempo.

Yo qui-Bejaranos

INACAP solamente

Toma la palabra el doctor Jesus Marra

Entiendo quesiera que por favor

está atendiendo

el
nos aclarara.

qué otros me-

y sifuera

la posición de

así poral
sector industrial de ser

dios se

atienden los sectores.
servidos de los demas

en cifras aproximadas

diferentes cursos que usted nos

posible nos i
indicara cuál es

● A nsí como
enuncró, asi

INACAP
en los
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los de Promo-
programaa de adiestramiento a la empresa, programa

ción Social dei cursos de aprendizaje.trabajo. acción para jóvenes y

este momento los siguien-Respuesta; El INACAP atiende en

tes sectores;

~ Industria

- Minería

- Técnico

- Agrícola

la can-
cuanto aA la En

segunda pregunta se responde;

"^Ao de los
tidad de datos

tengo aqui algunos

tiene previsto aar cursos
materiales de

la capacitación.

cada
cursos, creo que

cn forma
general dei

hombr

afío 1967, El INACAP

^ 27.000
los

a través INACAP pone

requieran

dei país.
formaciôn y los i

instructores que se
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IMPORTÂNCIA DE LA PROMOCION PROFESIONAL PARA LOS TRABAJADORES

COLOMBIANOS Y LATINOAMERIGANOS

Díaz Garcia Presidente
LO de la Unión

Conferência dei sefíor Antonio

dei Consejo Nacional dei Sena y Secretario
de Trabajadores Colombianos "U*

Sefíor Eduardo Carvalho, Director dei Cinterfor
uoctor Rodolfo Martinez Tono, Director Nacional dei Sena

Pierre Grannier, Jefe de la Misión O.I.T. en el Sena y^idas

Sefioí Representante dei Fondo especial de Ias .
Sebores ^ representantes de Empresas Nacionales y Ex«anje^^^^^
Seflores 5 entidades Universitárias aqui

el inmerecido h -

seminário sob:, e

Quiero
en primer lugar agradecer muy sinceramente

roe ha hecho al nombrarme para presidir este prime

Promoeiôn Profesionel y agradecer a ncn,bre de los trabajadores

de la América Latin

nor que se

colombianos :

levación dei ni-la e
a y de todos aquellos que luchan por

y econômico de sus pueblos; de aquellos

presentes porque ellos también sienten la

promoeiôn

empresas donde

trabajadores que quisic-

necesidad de una

1 empleo.

vel cultural

ran estar

verdadera
iciones en e

y para ir escalando Ias diversas pos
en Ias

prestan sus servicios.

deLatinaEs de América

rigidez en

1 ascenso

Empresarial.

y aotoria la necesidad de todos los países

programa de promoeiôn profesional.

en América Latina no ha permitido e

los diferentes niveles de la jerarqu

1levar Ias estruc-
un La

sucesivo a
empresas

los
ía
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Fue esto lo que movió al Sena de Colombia a emprender esta labor en

la ciudad de Medellín para demostrar ante el país y el mundo que los trabaja-

dores si necesitan justicia y se les facilite el camino para ascender dentro

de los niveles en Ias empresas a Ias cuales sirven.

afortunadamente una e^traordinaria acogida por parte dei Cinterfor y es éste

el motivo por el cual nos encontramos aquí reunidos.

Este programa ha tenido

En mi calidad de representante sindical y como Presidente dei oon-

sejo llacional dei Sena, siempre he dicho que Ias puertas de Ias Universida

des no están abiertas para los trabajadores, puesto que no pueden dejar sus

puestos ni privarse de percibir un salario. Solamente un programa como el

que pretende el Sena permitirá a los hombres de trabajo escalar Ias poeicio-

nes dei empleo y servir a los intereses de la empresa y de la nación.

Acabo de leer en el plan básico educativo para Colombia elaborado

por la Asosiación Colombiana de Universidades, como se pretende frenar al

Sena en ese objetivo de la proraoción profesional, pero estoy convencido de

que solo el Sena puede defender los intereses de los trabajadores Colombia

nos por medio de ese programa el cual servirá de ejemplo para la América

Latina.
(

Los.trabajadores de la América no permitiremos que se obstaculice

la labor dei Sena en este campo pues es la única esperanza que tienen

servir a su patria y elevar su nivel económoco, social e intelectual.

para
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Es importante para nosotros recordar la labor incansable que ha rea

lizado el sefíor Pierre Grannier en este programa, desde que el Sena el ano pa-

sado hizo la solicitud al Fondo especial de Ias Naciones Unidas para que cola-

E1 seftor Grannier se ha dedicado con esmeroborara a fin de llevarlo a cabo.

y no ha escatimado esfuerzo alguno en bien de los trabajadores.

encontramos aqui con los representantes de organismos de promoción profesional

Hoy que nos

de América Latina y de Ias diferentes regiones dei país que han tenido oportu-

nidad de enviar representantes, más que oportuno, hacer un reconocimientoes

justo al doctor Grannier y al Fondo Especial de Ias Naciones Unidas, que han

hecho posible la iniciación de esta ruta de los trabajadores en Américanueva

Latina. No solo merece nuestro respaldo sino que estamos dispuestos a que se

cumpla y colaborar en su desarrollo pues es el único camino que tenemos para

desempenar el papel que corresponde en el desarrollo econômico de nuestrosnos

países.

Como secretario de la Unión de Trabajadores de Colombia U. T. C.

no puedo menos que agradecer al doctor Pierre Grannier y a todas Ias personas

que han cooperado para que este plan. la ciudad industrial de Colombia,en

siga avante, pues en él tenemos cifradas Ias esperanzas todos los trabajado¬

res de América.

Cuando en mi calidad de Presidente dei Consejo Nacional dei Sena

firmé la solicitud de ayuda al Fondo Econômico de Ias Naciones Unidas

este programa, parecia que se trataba solamente de una remota

para

esperanza de

que los trabajadores pudieran con su esfuerzo progresar en los diferent es

niveles dei empleo.
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Este programa de la formación profesional es una autêntica realidad

que se llevará a efecto con la ayuda dei Fondo Especial de Ias Naciones Unidas

que ha proporcionado expertos a nuestro servicio para llevarlo ay la O.I.T.

cabo.

Me siento emocionado la verdadera ruta paraporque se que va a ser

el progreso de los diferentes países da América Latina y que esta acogedora

ciudad de Medellín os sea grata y çue durante esta semana nos dediquemos a

trabajar en este programa de la prcmoción profesional para hacerlo viable en

para ayudar a mejorar a los trabaiadores de América Latina.
un futuro Que

los estúdios de esta semana sobre promoaión profesional nos muestren la nuevc

ruta para el bienestar laborai de los trabajadores de América.
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DIRETORIA DO ENSINO INDUSTRIAL

MEC

SEMINÁRIO DE ABRIL 1967

resumo E comentários do RELATÓRIO DE

avaliação do programa INTENSIVO DE
preparação da mão-de-obra industrial

ministério da educação e cultura.DO

marcos pontual
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resumo comentado do re-O objetivo deste trabalho ó apresentar um

latório da avaliaçao dos resultados do Programa Intensivo de Preparaçao da

Pdão-de-Obra Industrial do MEC, elaborado pelos professoVes Morris A.

ediante solicitação do projeto especial re-
*

sultante do Acordo entre o Ministério da Educação e Cultura e o CINTERFOR

(Centro Interamericano de Pesquisas e Documentação sôbre Formação Pro
fissional).

Horowitz e Manuel Zymelman m

Histórico do Programa

, afirmam

Ao concluir o capitulo II desse relatório,

Intensivo de Preparação da Mão-de-Obra Industrial do Brasil'
seus autores:

Brasil ter feito um

ntidade internacional pa

io de operação, já

O fato d
Ministério da Educação e Cultura do

CINTERFOR, para ter assim, uma e

o Programa Intensivo, após dois anos e meio
a Confiança n<~> r,

-ça no seu sucesso.

e o

acordo com o

ra avaliar

mostra

ministériosNão Se
®«ntram muitas nações no mundo, onde seus

de avaliação dos seus
de

Educação

próprios

cooperariam

Programas

estudodessa maneira, num

de treinamento profissional,

listério da Educacão e Cultura

com-

Brasil tivemosNo

Diretoria dopleta
cooperação do Mini da suae

Ensin
’o Industrial"

de anexos^ ''clatório ãs conjuntos
consta de oito capítulos e de tres
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cujos aspectos analíticos e conclusoès mais importantes sao resumidos e

comientados a seguir.

No prefácio os autores fazem os agradecimentos devidamente funda

mentados à colaboração que tiveram do CINTERFOR, e do Mnistério da

Educação e Cultura através de sua Diretoria do Ensino Industrial, na pessoa

do seu Diretor Prof. Armando Hildebrand, bem como os membros do Grupo

de Trabalho de Avaliação Profissional.

Explicam a seguir ter sido o relatório elaborado com vistas a atin

gir dois objetivos principais a saber:

avaliar os resultados do Programa Intensivo de Preparação da Mao-

de-Obra Industrial e, com base nesses resultados, propor uma ten

tativa de metodologia a ser usada para avaliação de Programas de

Treinamento de outros países da América Latina.

No final do Prefácio afirmam ser o Relatório de sua autoria exclu

siva, assumindo a responsabilidade por quaisquer erros, omissò-es ou

falhas que possam ser encontrados.

providência básicaNo inicio do Capítulo I os autores indicam que.
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do Grupo de Trabalho de Avaliação Profissional, foi o planejamento e ela

boração de sete questionários a serem aplicados em concluíntes e evadidos

des cursos do Programa, bem como em outras pessoas relacionadas com

o mesmo, a saber:

Questionários

No. 1 - Treinados em cursos para Semi-Qualificados, operários

Qualificados, Auxiliares Técnicos e Supervisores;

No. 2 - Treinados em cursos para Técnicos Industriais, Profi

ssionais de Alto Nível e Cursos Diversos;

No. 3 - Pessoal de Treinamento e Ensino;

No. 4 - Evadidos dos Cursos;

imediatos)No. 5 - Mestres e Supervisores; (Chefes

No. 6 - Professores dos Cursos;

No. 7 - Diretores e Encarregados de Treinamento.
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Atendendo ^ realidade do fator tempo e dos recursos disponíveis

que determinaram limites para o número de entrevistas, foi decidido pelo

Grupo de Trabalho que os nove Estados do Brasil, escolhidos para a sel.e-

çao da amostragem fossem divididos em duas áreas, de acordo com o

tágio de industrialização. A área industrializada compreende os estados de;

Sâb Paulo, Minas Gerais, Guanabara, e Rio Grande do Sul, e a área semi-

industrializada, compreendendo os estados; Espirito Santo, Goiás, Maranhac,

Pe rnambuco e Santa Catarina. Nas áreas industrializadas as entrevistas

feitas no próprio local de trabalho, enquanto que nas áreas semi-industria-

lizadas foram realizadas h domicilio.

es-

Foram ainda determinados os métodos para a coleta e tabulaçao dos

dados estatísticos dos questionários, bem como, os métodos para apuraçao

de dados sobre custos e outros relevantes, tais como, os sócio-económicos.

No Capítulo II "Histórico do Programa Intensivo de Preparaçao da

mâb-de-obra Industrial" os autores destacam como relevantes, os seguin¬

tes fatos:

1) O Decreto No. 53 324 de 18/12/1 9S3, do Governo Brasüeiro,

da Mao-de-Obra Industrial,criando o Programa Intensivo de Preparação
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com os seguintes objetivos:

- especializar, retreinar e aperfeiçoar pessoal empregado na Indus

tria;

- Treinar novos trabalhadores para a indústria; e

- qualificar professores, técnicos e pessoal administrativo para o

treinamento industrial, bem como, instrutores e supervisores para

treinamento na indústria.

20 meses compreen-
2) O alvo do Programa Intensivo a ser atingido em

dia o treinamento de:

32 450 70%Operários Qualificados

3 100Supervisores

4 155Auxiliares Técnicos

4170Técnicos Industriais

Professores, Instrutores e Encarregados de

2 310Treinamento

46 185Total

3) No intuito de satisfazer seus objetivos o Programa devia promover:

- a possibilidade das empresas industriais em administrar o trei

namento de seu próprio pessoal e dos aprendizes;
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- a capacitação das escolas federais, estaduais e municipais, bem

como, as particulares e as do SENAI para o retreinamento e

melhoria da mao-de-obra industrial;

- a seleção, desenvolvimento, preparaçao e impressão de mate

riais de instrução necessários aos cursos; e levantamentos, pes

quisas e relatórios sobre mercado de trabalho.

4) Com o mesmo intruito acima, o Decreto dispunha que vários mé

todos e técnicas deviam ser usadas, especialmente as seguintes.

1 - Treinamento dentro da Indústria;

2 - Cursos Intensivos ou regulares em escolas técnicas indus¬

triais, e escolas de aprendizagem;

3 - Cursos por correspondência;

4 - Cursos móveis;

5 - Aprendizagem programada; e

6 - Seminários, reuniões de estudo, levantamentos e pesquisas.

5) O Programa resultou de um planejamento baseado no levanta

mento das necessidades de mãb-de-obra da indústria.

6) O Programa com vistas à maior produtividade de sua atuaçao
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seus aspectos educaçTonais mais amplos preocupou-se na utüizaçao

máxima possível da capacidade ociosa de instalações e equipamentos das

e aos

es-

as

colas federais, estaduais, municipais de educaçab industrial, bem com

do 3ENAI e das empresas particulares.

de ser irftensivo

operários qualificados
destinados a pro-

incipal caraterfstica a

e planejado para o retreinamento e promocà^o dos

técnicso, estando estruturado para treinamento nos cursos

fessôres e

7) O Programa ten como pri

e dos

supervisores.

ma matéria não

articipantes já

S) r,m vista de sua natureza intensiva, seus curso

e como sao destinados a p

edientes

ultrapassam IQO hor̂"as de duração,

sao realizados em horários fora do exp
normais de

empregados.

trabalho.

cárca de 71 826 in-

fixado.

9) Após :?o

divfduos, total

atingiu -

inicialmente

de atuac^ão o Programa

ao alvo

nieses

substancialmente superior

Nacional quanto a

ao de ma-

lO) O Prog

distribuição de re

terial de i

especiais.

nível
-ama Intensivo administre,do em

contábil, coordenação
cercado, cursos

autoridade

cursos financeiros,

acordos para pesquisas a eSi

coordenadores regionais

ustrui^ão,

dele

íudos de

stados, a5a aos nos e
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para levantamento de necessidades industriais da região, determinação do equi-

estab ele cimento de acordos para

sos do Programa, distribuiç^aTo de materiais de instrução e promoção de publi
cidade para o Programa.

os cur-
pamento extra necessário dos cursos.

", os autores
No capítulo III "Selaçao da Amostragem para Entrevistas

indicações:fazem as seguintes i

1) Orçamento limitado trouxe muitas restrições quanto ao planejamen
questionários játo de uma

, para aplicação dosamostra estratificada ao acaso

referidos.

e semi-
industrializada2) A análise

industrializada

foi por esse motivo feita por área i-

acordo com a descrição já anteriorme
feita.de

dos tres
2) O número cada um

inado aproxima
teve por

de entrevistas em cada estado para

mencionados, foi determ

gerais, quanto ao número de entrevista

®m cada estado.

damente.primeiros
questionários

base opelas estatísticas

tamanho do
universo

. ^4-r-atificaçao por
gível estraiii^ ^4) Poi

usiderada, porem dispensada, a pos
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virtude de carência de informações,

de a avaliar o

tipo de institui(^ao, ministrando

e principalmente do enfoque principal da avaliacao, que era o

Programa como um todo, e nao o de avalizar as várias entidades de trema-

cursos em

mento.

de 3 e máxi-
número mfnimo

das entrevistas e

5) Nasáreas industrializadas foi fixado o

para evitar respectivamente o custo elevado

P oblemas tais como o excesso de entrevistas por empresa.

mo de 15

áreas semi-indus-

até quase que ex-

dados e esta-

A facilidade de localizaçao de domicílios nas

permitiu que, os evadidos fossen amostrados
trializadas

clusivamente.

tfsticas

os

Os quadros de 2 a 8 do Relatório mostram

em cada um dos nove estados já mencionados.utilizados

teremindicamNo
eapftulo IV

realizadas 1934

o 75<7<

62% foram

25%, foram

6%. foram

eoncluint

autores
Sumário das Entrevistas", os

entrevistas, das quais 25% naS

us áreas industrializadas.

semi-industria-

, 1222,

sido
áreas

entrevistas

alificados;

técnicos; e

lizadas
1984Das

● 505, ou

^oncluintes de cursos para operários qu

eocluintes de cursos para auxiliu-^®®
'^oucluint

es de

160, ou
de

5% foram
Sonaente

es de cursos para supervisores

pura operários semi-QuaJ-i^^*^

grupo. Do total entrevistado

54% em 1965 e 33% no lo.

,oris60 pouco
cursos

io No. 1peso foi dad

13%

ionárioo a este no

1966.ccncluiu de
um 1964^
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o questionário No. Ij o mais significativo em termos de import an-

cia do Programa e do número de entrevistas foi analizado como a parte bá

sica das respostas e reacoes dos concluintes ao Programa.

Quando as questões semelhantes em outros questionários, revelaram

respostas com variaçao significativa ou uniformidadesubstancial, foram dis

cutidas e analisadas juntamente com às respostas as questões do questioná¬

rio No. 1.

Quanto às características dos entrevistados verificou-se, que o maior

30 anos; 21% se situavagrupo (24%) se situa dentro do grupo de idade de 26 a

no grupo se 22 a 25 anos e 17% no grupo de 31 a 35 anos.

Quanto à ocupação dos pais, uma quantidade significativa de operários

semi-qualificados e qualificados indicou, que seus pais eram nao qualificados,

indicou que seus pais eram

indicaram

Uma porcentagem significativa porém

qualificados en quanto que os auxiliares-técnicos e supervisores

menor.

que seus pais exerciam várias Ocupações.

Com referencia ao mais alto nível de educaçao atingido, 35% respon-
completou o lo.

escola prunária.

deu ter completado

ciclo da educacão

a escola primária; 16% iniciou mas nao
Dos

secundária e 13% nao completou a



Aertoi-Zb-^h^

11

auxiliares técnicos 22% e dos supervisores 29% completaram o 2o. ciclo de

educaçao secundária. A mesma questão foi usada nos questionários números

2 e 3 e como era de se esperar os entrevistados mostraram um grau de edu

cação significativamente mais alto. No primeiro deles, 27% completou sua

educação superior e um adicional de 7, 5% teve alguma educação de nível

perior; no último questionário as porcentagens foram respectivamente de 17

e 14%.

su-

Aproximadamente 1/4 dos entrevistados no questionário No. 1 seguiu

cursos eram dodois ou mais cursos do Programa e na maioria dos casos os

mesmo tipo, isto é, operários qualificados ou auxiliares técnicos.

oficio"?, 52%Com referenciaã. questão "onde voce aprendeu

indicou ter sido através de uma combinacSo de cursos no Programa Intensi-

O seu

do Programa foi avo e outros meios. Somente 11% respondeu que o curso

aprendizagem para seu ofício, enquanto que
23% indicou queúnica fonte de

os trabalhadores
curso nao se ligou a aprendizagem do seu ofício,

qualificados

para

curso de
a para os supervisores nas áreas industrializadas

Progrma Intensivo foi significativo e entre 15 e 20» dos entrevistados,
pondeu que

o

res-

o curso foi de grande valor para seu ofício.

dados apuradosQuanto aos ofeitos mobilidade ocupacional osna
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efeito na ocupa9ao mos-revelam que foram pequenos tais efeitos sendo que

trou grande variação nas respostaSj considerando-se o

vistados, e maior ainda quanto ãs respostas por grupos de ocupaçoes.

o

número total de entre-

Programa ê alta-Quanto no
aos desempregados que se inscreveram

mente significativo verificar-se que após o curso, 45% levou menos de um
conseguir emprego.mes e cerca de 20% aproximadamente 2 meses para

âb os dados indicam

da entrevista, conclu-

Qanto ao ofeito dos cursos sobre a remuneração

salários após o curso ou ao tempo

sao essa no entanto de validade discutível em face dos aspectos peculiares
da polftica de

melhoria geral dos

do Programa.salários no Brasil, ao tempo

confirma quando as

resultado que
item Avaliaçao dos Cursos, tal resultado se

foi o maiorporcentagens 1’evelam que o "salafio mais alto

proporcionaram.
os cursos lhes

autores:Ainda os

quanto a Avaliação dos Cursos constataram

os cursos;
fazeremi) a

gmicos para

entrevistados

ia os

existência de fortes

questionário No.

motivos econ
faria

afirmou que2) no

1, 97% dos

curso do Programa, 99% aconselharia
a faze-loamigosoutro
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e 97% afirmou que gostaria que os filhos seguissem os cursos do Programa.

3) 44% afirmam que, o que aprendeu nos cursos, foi suficiente para

qualificá-lo bem na ocupaçdo;

4) Sobre se estavam usando no seu trabalho o que aprenderam nos

38% disseram "muito”;

Questionário No, 2, 55% dos parti-

e 34% muito";

cursos, 43% disseram "um pouco" e

5) Quanto à mesma pergunta

cipantes, responderam "um pouco'

6) Já no Questionário No. 3, uma variarão da questão: se êle usa as

técnicas que aprendeu nos cursos do Programa, as respostas fo

no

ram, 19% "um pouco" e 76% "muito";

7) Na pergunta sobre se estavam usando no seu trabalho máquinas

foram, 42% "sim’
semelhantes ás usadas nos cursos, as respostas

e 13% "as mesmas";

pergunta sôbre quais as medidas que

vidade do

aumentariam a producti-8) Na

TD "equipamentos
Programa, as respostas foram, 3^

terial didático".mais
adequados" e 27, 5% "melhoria do ma

como sig-Quanto

nific ativa, a

autores apontam

afirmaram

a a

valia<jao dos participantes, os

resposta dos i

iguais

serem

de 54%, qu®instrutores, cerca
os

Participant
cursos.aos sous alunos de outros

e Encarre-E
ainda. gscolasde

Questionário No. 7, os Diretores
no
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gados de Treinamento, cerca de 67% dos entrevistado, afirmam que, a qua

lidade dos concluintes preunche todos os requisitos necessários aos números

das ocupações.

autores concluiram

e lecais de

Quanto a análise das ocupaçoes do Programa,

que, a divulgação dos cursos foi feita mais por parentes, amigos

áreas industrializadas, houve carência de

OS

trabalho e que especialmente

um servicõ de colocação ligado ao Programa para encam

nas

inhamento a empregos.

de trabalho
Quanto â avaliação dos concluintes, os seus supervisores

subordinados que con-foram
perguntados sÒbre

o Programa,

tas favoreceram

os seuscomo comparavam

com os outros que nào fizeram

concluintes dos cursos, sendo que

As respos-cluiram os cursos.

52% dos entrevistados

is eficientes.

os

conclmram ainda. que esses concluintes eram mais

De um
quando apreciados por

eficientes

modo geral

colegas de trabalh

os concluintes
deou

Oj sào apontados como mais

conhecimentos.
maior número de

ano, consi-

sensível nas

Comparando de ano para
respostas aos questionários

^^65 a 1966, verificaram os autores progre

as

derados 1964,

opiniões
favoráveis aspectos.Programa,ao seus váriosnos
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verificado que, grande númeroQuanto aos professores dos cursos fei

terminou a escola secundária e um número significativo atingiu a formaçao
, sendo

superior. A maioria dos professores trabalham fora do Program
fora do Programa,

(je 7 a 12 horas sema-

50% dos professores

e 29% de 7 a

usado os materiais de ins-

usado nos cursos

Nas

que 2/3 trabalhom mais do que 30 horas por semana

áreas industrializadas, 45% dos professores trabalham

nais no Programa e nas áreas semi-industrializadas
12 horas.

trabalham de 13 a 18 horas por semana

Os professores

trucão existentes,

hante ao

Programa,no

em sua maioria, afirmaram ter

afirmando que o equipamento

encontrado na indústria.

era semel-

de Escolas e

antecedentes

TreinamentoQuanto
aos Diretores e Encarrogados de

os

Empresas onde os cursos foram realisados, todos possuía»
a maioriaia tinha educacáo su-educacionais

Perior, seguindo-

exigidos para a funcáo, sendo que

grupo grande com educaçao

Esses
g secundária,

dos professares

treinamento

p-b técnicase

entrevistados
opinaram, cerca de 50% ser a produtivid

idade de
dos

média o a o^esma
porcentagem opinou pela necess

mesmos.

Quanto aos
evadidos, destacam os autores:

artas respostasmafe ceAs numorosas^^zões
para evasão dos cursos foram
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parecem mais importantes do que outras:

áreas semi-indus-

trializadas

Razoes áreas-industria

lizadas

4%Perda de horas extras na empresa 11%

26%Dificuldade de horário 28%

20%Problemas de saúde 14%

10%Problemas de família 15%

12%Dificuldades no curso 7%

8%Nao gostou do curso 6%

A razão mais importante para evasão do curso em ambas as áreas,

parece ser a da "pressão causada pelo horário do curso",

dadas, esta é uma que a administrarão do Programa poderá presumivel

mente ajustar 'ás necessidades ou desejos dos participantes potenciais, pa-

Das várias razoes

ra cursos futuros.

No questionário para professores dos cursos do Programa, êles fo

ram perguntados sobre a principal causa das evasões. As razões mais co-

mumente apresentadas pelo professores foram: (a) mudanças no horário de

trabalho dos participantes e (b) inadequação do nível de conhecimento dos

participantes. Uma terceira razao que os professores consideraram signi-
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Os Diretoresficativa foi a falta de econômicos dos participantes,

e Encarregados de Treinamento dos cursos do Programa, também conside-

principal causa das evasões,

respostas fundamentam os comentários dos evadidos de que, a razão prin

cipal para evadir é o conüito entre o horário do curso e o horário do trabalho.

recursos

Estas
ramram o horário dos cursos como a

interessada
Uma maioria significativa dos evadidos afirmou estar

para completar o curso quando houver oportunidade.

17% nas áreas industrializadas

SÕmenteem voltar

i-industrializadas res-
e 12% nas áreas semi ^

ponderam nâb ter iru-ra Aauêles que estavam
^er interesse em voltar para o curso. Aqueic h

em voltar condicionaram seu interísse á solufSo de alguns ouinteressados

de todos os

problemas que os levaram a deixar o curso.

Na análise
geral dos dados, autores destacam.os

excedi-1) foram

^VOS quantitativos estabelecidos pelo Programa

3^0 perfodo de tempo que lhes foi

ârios grupos de entrevistados, concluintes
dos.

dos ; destinado.quanto

geral, evadi-

e enca-

2) em

diretores

«egados de treinamento, manifestaram opinião favorável
cursos

supervisores, professores dos cursos.
aos

iderando-o
® atividades relacionadas do Programa,

ional importante
e

como uma
iustituiçao de treinamento profissio
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valiosa, indicando alto respeito pela qualidade dos cursos.

desenvolvimento, para fazer3) Considerando-se que, uma nacao em

face as suas necessidades urgentes de operários qualificados
obra nao qualificada paratécnicos, tem duas alternativas:

ocupacoes altamente qualificadas ou então retreinar e promover

semi-qualificados e qualificados. Esta última é um p

treinar a mao-de-

os seusas

trabalhadores

Intensivomento muito programamais rápido nas circunstancias acima e o

adotou-a.

^les mais
4) A avaliaçab dos geral revelou serem

ficientes, quando comparados com outros que

concluintes, em

ríao seguiram os

cursos.

rticipantes que con-

seu término.

5) Há i
mdicaçoes de que as remunerações dos pn

cluiram os cursos foram aumentadas após o

S) os is ao Progra-
favorâveis

profissional

concluint
cs nas principais observapoes

indicam que ^èle
e"aber-ma, i

propiciou "progresso

tura de
^ovos horizontes".

'^) as curta durapao

cursos, n

nnfticas
principais apontadas foram quanto

n falta de maiores informacoes quanto

crientapao durante os mesmos e a falta

a

dos
nursos. aos

de co-falta de de serviço

locaçao i is dos cursos.
junto ás locais

coordenacoes regionais ou
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■●í^uanto a análise dos custos afirmam os autores que a mesma tem pa-

o Programa Intensivo limites estreitos pelas seguintes razões:

capacidades © facüidades ociosas

o uso dasra

das entidades de treinamento existentes

torna os custos do Programa, diretos, difíceis portanto de comparaçao com

os custos de outros

palmente

programas; o Programa Intensivo foi concebido princi-

oomo um Programa de retreinamento e promoção, beneficiando na

maioria indivíduos jl portadores de habilidades ou ocupaçoes o que dificulta
também. Afirmama

de outros programas.comparacao de

que sua

seu custo com o

também. a de estimar o
intenpao nessa análise foi principalmente

o assim, compará-lo como

os autores a

custo do Program

ferfvel

alternativa pre--
u para o futuro,

em relaçãõ as outras. Apontaram

áreas industrializadas e semi

dificuldadeou nao.

na

i-industrializadas, em face

os diferentes

e dife-

comparacao das

das diferentes i com

instituições que se ligaram ao Programa,

n que resultou em diferentes relações aluno pro

disponibüidades

tipos de curso

rentes casos a sua
em alguns

io investir nesse elemento.
de equipamento, obrigando

® em outros, não sendo necessário
aquisição

completa

A falta

^«^-Inirãqueum
cluinte da

^ direcional,

baixo do

levar a

mobilidade perfeita de mao-de-obra, nao pode
concluinte de uma área industrializada substit

mobüidade nao

industrializada for

ia necessário treinar

de

o con-

área
semi-i dessa

industrializada. A maior parte

ae o custo por concluinte noma

'^nea semi-industrializada, ainda seria

Assim área

que na
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para as ocupap^es das áreas semi-industrializadas para obter essas ocupa

ções.

Para a análise do custo dos concluintes os autores, estabeleceram

a unidade concluinte-hora, que resulta do seguinte cálculo. Considerando-

se _a como o número de concluintes de um curso _i eh o número total de ho-

total de concluintes-hora

total de concluintes hora para

ras requeridas para concluir o curso, o número

para o cursoserá igual a: ai X hi e o número

o Programa será: i - 1 aixhi.

Segundo os autores não se poderá pensar somente nos concluintes

para efeito da análise de custo por não se tratar de produto homogêneo, su

jeito a outras variáveis, como dura9ãb de cursos, equipamentos necessá
rios, etc.

ainda os autores crité-
Com farta documentação gráfica, analisam

conclúem principal -

pafs, como um todo, va-

de acordo com a

rios para determinação de custos de equipamento, e

mente, que os custos

riarão muito

progressão

tanto

opor concluinte-hora para

o número de concluintes se elevar

coratatada dos nfveis de 1964 para os de

o número de concluintes baixar

Afirmam ainda, nao saber quais serão os

pouco se

1965, devendo no
en-

aos níveis
aumentar em

de 1964.
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de Programa em cada iima das áreas anteriormente mencionadas, acima

somente da capacicade

facilidades que sejam dis-

dos niVeis de 1965.

ociosa do Programa em si,

ponfveis.

Elas deverão depender nao

como também, das

hora é de redu-

tencial de concluintes-

O meio rápido de reduzir

desperdício

custos dos concluintes-

que resulta da perda do número po

os

zir o

hora decor^ente das evasões.

de evasao
onde a taxa

para 1966 de 32% para 23, 4%. O progresso

área industrializada, onde

Nisso
verificou-se progresso no programa

mais significa-haixou de I964

tivo i de 33.4% para

21, 5% para

verificBíi„
J

enquanto na

foi
quedaae na a

24, 2%,

5%.

foi de
quedaárea semi-industrializada a

Reco:

As
recom sao:

is ignais

ndacoes principais dos autores

níveis

eriores
ou sup

> Pue o p
' “Ograma seja mantido em

1965;
nevisao

ente pa^
comissão pernaanseja -

^bjetivos^

-ncio;

^ ^«tabelecida ialmenteuma

eci
e espde, urSoS

conteúdo, currículo dos c
sua du
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3) que se envidem esforços especiais para expansao de cursos des
tinados ao treinamento de supervisores;

4) que se mantenha atualizado o estudo do mercado de professores

estudos dos níveis jus-
disponíveis para os cursos, bem como, os

tos de suas remunerações;

5) que os cursos desenvolvidos fora das fábricas sejam supridos com

equipamentos do tipo mais comumente utilizado na induústria,

6) que sejam estudados horários mais convenientes, utilizados pro

de controle dos motivos
cedimentos de selepao e procedimentos

de evasaTo para ser diminuído o desperdício provocado pela ta

alta de evasao;

7) que sejam usados orientadores educacionais e pessoal de

assitencia de emprego;
caçao para assitencia durante o curso e

8) No sentido de enriquecer as recomendações do item anterior.

que seja organizado um serviço permanente de pesquisa do mer
cado de trabalho;

9) que seja dada enfase cada vez maior ao

mento e promopaó que o Programa tem tido;

10) finalmente, que se obtenha amostraas de concluintes em interva

los pré-estabelecidos através de questionários enviados pelo co

rreio para registro contínuo de informações sobre classificações

de trabalho, promoções, sucesso na aplicação de novas habilida

des, melhoria de remunerações etc.

enfoque” de retreina-
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Metodologia tentativa

dificuldades já conhecidas de

de treinamento

tentativa e que, deve-

Após tecerem considerações sobre as

se estabelecer uma metodologia de avaliação de programas
os autores

propoem uma metodologia que consideram

as seguintes fases:
rá

compreender

) -Êl^ica£oes_a^n^istrativas:
de Avaliacao, compos

ta em avalia-

tomada

1.1
Constituição de

to de pessoal de alto nível técnico com experiencia

Grupo de Trabalhoum

?ao, dirigido por Diretor com autoridade final p
'te decisões

do
e que goze

da pesquisasem todos os aspectos

^Plo apoio das várias entidades, d^e se

Treinamento

dedicam ao
mais

Profissional.
deverá

1.2 A ional de tal grupo

avaliaçao

elaboracaó do orçamento aperac

^ teita^ após a determinaçáí) das faseS
e de suas

da

im

Plicacoes materiais e de pessoal.

IndicapAQr.

operacoesdados avaliacao dasessenciais a serem obtido: para
de

Programa

1) Dad
de treinamento sao:

quantitativos
sobre

facüidades

estatísticasos

envolvendodo Programa

udrneros das

geográficae tipo de cursos, distribuição
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de ensino, número de participantes por curso, evadidos e concluintes por

curso, número de professores e coordenadores de cursos;

1.1 Elementos para decisão sobre o tamanho e tipo de amostragem

de acordo com os objetivos da pesquisa.

1.2 Elementos técnicos para perfeita confecção dos questioná

rios.

2) Dados sobre custos administrativos, de equipamento, de profe

ssores, de livros e materiais de instrução para permitir o

cálculo dos custos por participante-hora, concluinte-hora e dos

quais devera^o decorrer as taxas de desperdício, medidas através

das evasões.

3) Dados a serem obtidos dos Questionários a serem preenchidos

por entrevista pessoal ou por correio pelos indivíduos envolvidos

no Programa, direta ou indiretamente de acordo com o que foi

estipulado pela amostragem.

Indicações sobre custos;

autores indicam a importância de se terQuanto aos custos fixos, os

como parte do custo total, o custo real do equipamento.

Orientação para avaliaçao do Programa:

programa de ensino profissional é mais uma arteA avaliação de um
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Uma metodologia não poderá fazer mais do que apresentar

de bom senso é que de¬

do que ciência,

as linhas mestras a serem seguidas e o jiilgamento

terminará ó caminho certo, Não háum substituto real para a experiência

quanto maior for a experiência melhor será o julgamento.

basicamente comparativa. IssoA avaliaçao global de um programa é

significa que deve existir um padrão com o qual se pode comp P
de tempo é um padrãocerto períodoA modificação em um programa num

de comparação; está melhorando de um ano

e aqui se pode verse um programa
mesmo período é

compara<;3es podem eer feitas

nopara outro. A comparação de programas compsfi^^'^®

ma outra alternativa de padrão. Assim, as
entre

de treina-

programa de treinamento formais e informais; programas
ão entre êles.

combinaçãoIsento público e ainda, de qualquerparticulares ou

é necessário ter certezaEm
comparaçao de programqualquer tipo de

unidades de nSo se pode comparar umde que as
Lo idênticascomparação sao

‘^umpleto de treinamento com um program
Deve

de promoção,

dois programas a

investidos e

programa

ser Osusado Um
Procedimiento idêntico para os preco

mesmos
elementosserem

comparados
necessitam ainda, ter os

pode então ser

o melhor de

os

entre dois programas
fácil julgar

diferir

uiesmos
produtos. A comparaçao

qualidade e de custos. È um tanto
feita

base de

dois
program custosas Se a qualidade fôr igual e se os
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No entantorem; ou se os custos forem os mesmos mas a qualidade diferir,

a qualidade diferir e os custos também diferirem poderá ser difícil selec-

a art e de avaliar com base

se

cionar o melhor dos

no julgamento

programas. Aqui outra vez

experiente é essencial.

autores afirmaram

resultaria das

sívelpela leitura do Re-

do fato de que

os elemen-

Como
comentário final cumpre destacar que

os

desde
nrfcio do Relatório que a Metodologia a ser proposta

Indicações da Availacã
latório

çao do Programa. E compreen

qne muitas das dificuldades dessa avaliaçao decorreram

no seu Planejamento não estabeleceu compl®*^^
de Avaliap^ e assim

o Programa

tos que deveri

sendo.

am ser finsposteriormente usados para

cestaria dessa lacuna.ainda'á Metodologia o preenchimento
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en el
Colombia superamos

venfa cumpliendo el

etapa nueva, sin-

formación profe-

del em-

Hace más o menos tres anos decidimos en

campo de la formación profesional. La labor que

Servicio Nacional de Aprendizaje al adentramos

tetiza todos los esfuerzos que se hacen para lograr

sional integral,

pleo y en un pafs en

en una

una

administrativosen todos los niveles técnicos y

proceso de desarrollo.

conciencia de que

roociôn profesional,
tener defi-

Cuando decidimos avocar el problema, tuvimos plena
no se trataba de

nn simple nuevo programa de pno

importante, más profundo, que iba a
Vamente incidências en muchos aspectos de la

pais.

^ida econômica y social

de nuestro

estos se-Para ustedes, creo que

cosas que

fracasos, sino tam-

que ponga

absolutamente

nunarios deben

o que se

biên

franco y sincero con
estamos

Ias
no solo para presentar

haciendo con sus cualidades, éxitos y

utilizarse

en

para hacernos mutuamente una critica constructiva
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evidencia Ias graves fallas que existen en la estructura social de

América Latina.

Guando iniciamos el gran planteamiento de la formación profesional en

el empleo, estâbamos seguros se iba a abrir un gran debate, más aún,

lo propiciamos, lo deseamos, lo quisimos vehementemente. Citamos a

todos los Rectores de Ias Universidades dei pafs, a los Decanos de Ias

Facultades de Ingenierfa, a los representantes dei movimiento sindical

y a los hombres de empresas representativas de los diferentes sectores

de la actividad econUmica, Y lo hicimos así, porque estamos

dos y hoy lo estamos aún más, de que la promoción profesional iba a cho

car violentamente contra intereses consolidados. Que un planteamiento

claro sobre la posibilidad de

empresa, fuera de Ias empresas tambiên, iba a crear preocupaciones de

diversa índole en los sectores que pudiesen en un momento dado sentirse

afectados.

convenci-

vertical de los trabajadores en laascenso

Conozco bastante bien a América Latina, desde luego conozco muy bien a

mi país y sé que no existe en el caso colombiano, lo puedo decir con absoluta

exactitud, una igualdad de oportvinidad para toda la población dei país

de que cada cual, a base dei esfuerzo propio, los que quieran y puedan, ILe-

guen o ocupar un nivel econômico, una posición cultural y social dentro de

a fin

la comunidad.

El sistema de la educación formal, con una primaria deficiente, un bachillerato
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"que es un simple camino para encontrar Ias vías de la tiniversidad, no era y

desde luego no lo es hoy, el camino que por una parte lo llevase a establecer

una verdadera democratización de la formación, un aumento, a corto plazo,

real y concreto de los Índices de productividad y a buscar la consolidación y

establecimiento de una sociedad más igualitaria y más justa.

Esta ruta la pueden recorrer en nuestro pais muy pocas personas. Me gus-

mexicanos
tarfa saber qué porcentaje de brasileros, de argentinos, uruguayos,

pueden tener una escuela prim.aria. Cuántos pueden llegar desde la escuela

primaria a la Universidad y cuántos es necesario que lleguen por esta vía a

la Universidad.

Una familia colombiana, una latinoamericana se ve obligada casi a violar los

convênios internacionales que tenemos suscritos con la OIT en cuanto a edad

juventudes marginales de la vida cultural y

econômica, o personas nacidas dentro de hogar bien constituido, necesitan tra-

bajar apenas llegan a la edad económicamente activa, y no todos pueden encon

trar un empleo productivo y libremente escogido. El gran problema nuestro

y el gran problema de muchos de los países de la zona, es el problema dei

empleo y cuando hablo dei empleo hablo dei subempleo y dei desempleo; por

consiguiente, todo lo que se baga en matéria de política dei empleo para am

pliar la base de Ias personas que puedan conseguirlo, para agilizar el

de trabajar, porque ya sean esas
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movimiento vertical, para aumentar la productividad de Ias empresas

a fin de aumentar el ingreso nacional y también la capacidad de pro-

ducción de cada uno de los colombianos vincijlados en los diferentes sec-

tores y en los diferentes niveles, desde la alta gerencia hasta los traba-

jadores semicalificados, todo lo que se haga en este campo es poco en

relación con la magnitud dei inmenso y tremendo problema que se presen-

ta a Ias clases dirigentes de América Latina.

Precisamente debate sobre la
nuestro pafs, cuando iniciamos el granen

promoción de los Rectores
profesional, tuvimos Ias primeras reuniones

de Ias Universidades y aquf comenzô a presentarse otro fenômeno que yo
he observado en estas

fenômeno permanentede
manera sistemática, como

reuniones del Cinterfor.

Como lo decfa

Chile, hay una

que nos hace

entiende

de

untes de ayer nuestro ilustre colega el representan

gran confusiôn idiomática en esta babel latinoamericana

®uy diffcu entender quê se entiende por aprendizaje, qué se
entrenamientopor

promoción profesional, qué se entiende por
en la

®«ipresa,

cumplir Ias

quê Se entiende por ensefíanza técnica, qué labo
io de

«alversidades, quê labor deben cumplir el Ministério
y el MinistTrabajo

siguiente:

referencia lo
erio de Educación. Aquf traigo como

slgunos anos, cuando se estudiaba en la O.I.T. laHace
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resolución 117 que reglaxnentó Ias bases fundamentales de la formación

profesional en el mundo, tuve la sorpresa de encontrarme con vie30S

amigos que en la América Latina defendían el contrato de aprendizaje

sostener lacomo contrato laborai conferência, fueron a

la simple formación de

y que en esa

tesis inversa
qne confunde el aprendizaje con

adolescentes en una etapa de pre-empleo. Tenía razón el representan

de Chüe cuando decfa que existfa una gran confusión idiomática y pedfa

ese día que precisáramos el contenido de cada uno de los términos que

cuando abrimos el debate,

entre el contenido

aquf se estaban utilizando. En nuestro medio

se presentó el mismo problema: la confusión

u formal y el contenido de la

entendido que la educación que compete

también

Yo

formación profesional.de la educació

al
fundamentalmente

consignó en esa

siempre he

Estado
es diferente de la formación profesional.

resolución de la

Asf se

O. I.T.

nivel cultural tecno-

en una zona

mucho más con-

alta efi-

Entendemos

lógico

determinada,

eretas

que si bien la educación busca lograr
un

y eientffico para la comunidad en un momento dado y

lu for solucionesmación profesional busca

la de capacitar a una persona para

Puesto de trabajo o para ser promovida, como
conómica.

conocupareomo son:

dice textualmen-

por consi-

la promoción

ciência un

te la o. I.

guiente.

í en
cualquier de la actividad erama

al estudiaruno de los
problemas que se nos plantea
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profesional, es esta confusión de educación técnica y de formación pro-

fesional, y el papel que deben cumplir en la promoción profesional Ias

Creo que es una aspiración legítima de todos los países

ampliar la base educativa fundamental de su población al máximo.

Universidades.

Llegar a tener una escuela primaria, amplia y suficiente como la que

tienen los países de Europa y Estados Unidos, creo legítima esa aspira
América Latina,ción; pero también me doy cuenta que los hechos

En estos países la escuela primaria, el bachill
he pensado y lo

en

son diferentes.

aún la universidad tienen graves deficiências,

digo con absoluta honestidad.

Nunca

de Educación

que competa ni a los Mlmsterios
de acción tan

y mucho menos a Ias universidades, salirse de su marco

importante y definitivo para el desarrollo de los parses, para
capacitar a una perso-

puesto de trabajo
ni los

dedicarse

a hacer formación es
profesional que como digo.

na para un de unpuesto de trabajo o para el ascenso

a otro puesto de además, po^que

flexibüidad, ese mo-

ación a los cam-

cambios tecnológi-

cambios de

trabajo. Y no lo creo posible

ni Ias universidades pueden tener esaMinistérios,

vimiento dinámi

bios

de form-ICO para adaptar los procesos

nianentes de la estructura ocupacional, a los
COS, a los

los

a los
câmbios de necesidades de mano de obra y

Pnocesos de
producción.
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perturban el entendimiento dei problema

en América Latina, se debe a razones de tipo histórico y de tipo político.

Es evidente que en Europa la formación profesional nació primero que la

educación impartida por los Estados; sencillamente porque el aprendizaje

de la constitución de Ias

existían los maestros, los

de evolución de

artesanal a la mediana

industrial, que pasa a

dei presente, que

Creo que uno de los factores que

nacio-
nació antes que los mismos Estados. Antes

nalidades,

oficiales y los

la formación

ya existia el taller artesanal, ya

aprendices. Por consiguiente, ese proceso

parte dei tallerprofesional europea que

en los fulgores de la revolución

empresa a fines dei siglo pasado y a principios

y pequena empresa

la grande

el presente siglo y

los Ministérios

pasa de la
empresa a Ias federaciones industriales

en

empleo, pasó aque por razones

de Traba^:

de tipo político, de política de
tuviese en

promociôn proíesional
precisos y al

en la
post-guerra, hizo que la

Europa su
claro contenido, fines

clara

Propia personalidad,

que los Estados tuviesen también muy

un

la idea de lo quemismo iiempo

a los Ministérios

el fenômeno fue

los Ministérios

en estos

es la
educación

Educación,

exactamente i

de un pueblo. Ias funciones que comp®*®
Latina

primero

de

y a Ias universidades. En Amórica

nacieron primero los Estados

erearon primero divisiones de

y solo a partir de 1942 la hermana república

inverso;

de Educ técnica

dei Brasil crea

esta obra

ación,

ministérios

enseflanzase

el
Primer en

servicio de formación profesional como pionero
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magnífica para el desarrollo de nuestros pueblos. Es decir, que el fenó

meno es absolutamente el inverso de lo que ocurrió en los países que

esta circunstanciaprimero llegaron a la industrialización. Naturalmente

ha creado muchos de los problemas que hoy conírontamos, muchas de Ias

contusiones que hoytenemos. muchas de Ias faltas de claridad en la pre-
la formación profesional.sentación de los problemas inherentes al empleo y a

no solamente cómo se habla de formación profesional y de p

cuando no existe ni lo uno ni lo otro, sino también, la confusión
la de formación

He visto

dizaje.

Ias

consecuencias de una y otra empresa: la educativa y
profesional.

de aptitud profe-

nivel de

oficio con alta ca-

títulos acadêmicos.

He visto cômo confundimos muchas veces el certificado
sional que

conocimientos

pacidad

He visto

nos

quiên los

a un

implemente garanüzno

nequiere de leyes. que sim^

teóricos y prácticos para desempeftar

Pnoductiva y altos índices de productividad, con

un

serie de cosas y

esos títulos.

cómo de una
se habla de expertos y técnicos y

con mucha frecuencia quién va
P^csuntamos a legaliz^^

va a dar
y con autorización de quién.
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También me parece que otro de los aspectos que han contribuído a
no

darle perfües claros a esta gran revolución pacífica que es la promoción

profesional en el empleo, se debe a que no se ha creado aún en nuestra

Yo creo que en mate-zona. En Colombia apenas estamos comenzando.

ria de experiencias podemos mostrar aún muy poco, creo que lo impor
una idea claratante que hemos logrado, yo de eso estoy convencido, es

de lo que debe ser la formación profesional,

en el campo de la productividad y en el campo dei desarrollo econômico.

sentido social y políticosu

con algunas de

estos dias en este semi-que hoy escuchaba que he escuchado

Por ejemplo, la Asociación Colombiana de Universidades, ynario.

esta Seccional, tienepresidente. -director dei Sena en

es la de que

mi gran amigo y

que respeto pero que no comparto y

hay que hacerla dei aprendizaje a la vfa tradicional y
ción

ex

la promoción

formal de la educa-

también

una tesis

de buena fe, pei"®colombiana. Me parece que unos actúan

certeza de que otros tratan de armar un
para garantizartcngo la sistema

la impresión de que

minoria, de

ínfima minoria.

precisamente la

Mgunos

Tengouo promoción profesional.

gerentes, afortunadamente en Colombia
una ínfima

algunos Rectores de Universidades, también en una
el camino imposihle, y

que después

ul tratar de
presentarnos un camino, que es

que solo pueden recorren los superhombre

de ocho horas de trabajo pueden hacer un bachiUerato y

heróico. , esos

después
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vincularse a una universidad, Para mí, son verdaderos héroes, casi per-

sonas no normales; no nos pueden presentar a nosotros como ejemplo para

que estructuremos una vfa de promoción injertando la formación profesional

con la ensenanza técnica de los Ministérios o con la ensenanza acadêmica de

esos mismos Ministérios o con Ias Universidades.

A mi Yo

me parece que hay que abrir el mayor número posible de vias.

en Prancia, Bélgica y Alemania que el êxito dei programa p
los superdotados

otras vfas para

la promoción profe-

esidad de desvincu-

he visto

moción, radica en tener muchísimas vfas. Esta vfa para

y P ra los hombres de gran voluntad y de gran inteligência y
personas

sional,

larse dei

a la cual

normales. Es decir programas que permitan

y social de los trabajadores

proceso de la producción, con el auxilio y

econômica sin nec

la ayuda de la empresa

ia como estf-
extraordinaria

gervicios privados.

Prestan

mulo y además

oficiales

discutido tan

sus servicios, inclusive ayuda

con la de loscooperación permanente

paraestatales de formación profesional.
idea que hemosEsta

lamento

santo Eoheverri, qaee calO radamente con el doctor

no se esclarecería porqueencuentre

repito, algunas

zones politic

ecá por razones de su oficio, es bueno

personas de muy buena fe, pueden por p^eJ
entido de cLase

la no pro

, por ra-

utüizar

naoción de los

as. por tácticas econômicas, por s

^es y diffciles, para garantizar

lanos en nuestro campo.

mecanismos

trabajadores

tortuos

aolombi
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muchas ocasiones a los directivosYo le preguntaba y le he preguntado en

de la Asociación Colombiana de Universidades, y hoy lo pregunto a los dis-

tinguidos colegas aqui presentes, cuántas personas han logrado recorrer

este camino tan difícil, cuántos hijos de trabajadores latinoamericanos

han ingresado a la Universidad, cuántos, qué porcentaje, cuántos son,

quiénes son los que pueden, sobre todo en médios como el nuestro con altos

fndices de explosión demográfica, familias numerosas, mantener fuera dei

empleo y por largo tiempo.

de la Universidad de

dependen de esa

entienden a los po-

ha llegado a utili-

muy bajos fndices

Tuve tambiên
una discusión muy larga con el Rector

y con elDirector de
Califórnia

de Ias escuelas que

Le decfa que los ricos definitivamente

una

Universidad. no

bres.
porque resulta que en los pafses desarrollados

cn la política dei

de desempleo,

o sea cuando

, se

zar

empleo para tener pleno empleo
o

que viene a ser lo que se denomina desempleo tecnológ
voluntad propia o cuandouna

persona cambia de actividad por

la sector tambiéneconomia lo
obliga a abandonar un empleo conocido en un

y determinado,

los Estados

conocido si bien era
al Rector queEntonces yo le decía

cierto que

fenômeno

he conocido ese
de empleo, yoUnidos por política

el Departamento de Empleo dei Ministério de Trab j
blación en edad eco -

a la vida

de

V/ashington,

nómicamente
trata de mantener a una porción de la po

activa, marginada de la vida econômica y

ese fenômeno se lo permite el salario familiar, bastante alto

vinculada

locativa



03-Z-6-

12
EXPOSICION DEL DOCTOR RODCLFO MARTINEZ TONO

i decir que otras de Ias cosas en que he pensado muchf-

que la proínoción profesicnal, en los pafses en proceso de d^sarro

la promoción profesional de los países altamente
base de educa-

de esos pafses. Ei

simo es

11o, no puede se r igual a

desarrollados que aspiran, como les digo a tener una gran

ción superior.

lo menos en los próximosEn el caso nuestro. esa posibilidad no existe por

. El problema nuestro es el inverso. Es facilitar después de la

número posible

es-anos

cuela primaria el ingreso al empleo productivo dei mayor

de colombianos el desempleo y sub-em-E1 problema

pleo, para eso tenemos que buscar otra fórmula.

stro es reducirnue

A mi me parece que asf

aumentarcomio se bus
sca ampliar la base dei empleo, tenemos que lograr

dei pafs, haciendo

?'da, planificada.

científica-la productividad romoción profesionaluna p

la capacidad de pro-mente estructur

ducción dei

aumenteseria, que

Tenemos que sa-
trabajador y la productividad de la empresa.

'^^^‘^desarrollo
Gerentes.car dei respectivos

nueva, dirigida por

nuestras empresas con susa

Tenemos uue hace
I' en América Latina una empresa

bombres olaramente que uo po-

con los

la produc-

expertos
administración, que entiendan

P"'oduciendo con los costos, con los

maquinaria y con todos los defectos que

e y de América Latina. Es decir no

una crisis profunda y posiblemente

en

demos
desperdicios

tiene

seguir

deteriloros de la

podemos, a menos

irreversible.

ción de Colombi

que Qu éramos
-aer en
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no podemos seguir aceptando la simple promoción arbitraria, caprichosa,

a veces injusta, fundada muchas veces en el tiempo de servicios, en la

Para íntima satisfacción, en el caso nuestro Ias cosas están

Creo que ello se deba a la muy estrecha, a la total partici-

pación dei movimiento sindical en la obra dei Sena. Nuestro movimiento

antigüedad.

cambiando.

sindical a diferencia de lo que ha ocurrido en muchos países, se ha hecho

formación profesional. Es

apoya una

hoy líder de la
promoción profesional a base de

admirable
orgulloso dei movimiento sindical que

polfti.a que eu rnuchos patses ha sido combatida tremendamente y que ha

impedido inclusive el nacimiento dei servido de formación profesional, por

que esa polttioa torpe que a veces produce dividendos a

que siempre conduce

y me siento muy

corto plazo, pero

romoción por antigüedadal desastre, esa política de p

puede conduciro por arbitrariedad

tenga que

tras

ninguna meta que
de los patronos

ver con el desarroll

no

la productividad en

solo hubiese

ación profesional en

muchos anos lo

concebir la formaoidn

nues-

el aumento deo y con

Es admirable que el movimiento sindical

de la promoción profesional, conform

naciones. no

aceptado la tesis

todos los niveles dei

llamaba formación i

parcelada,

estimulante

empleo; lo que el doctor Núnez hace

integral, porque no se puede
Es altamente

títulos acadêmicos o con niveles de empl®^*
para sindical colombiano.uosotros repito, que el movimiento

uo solamente haya aceptado, sino qu

promoción profesional, basada en 1

se ha transf

formad

se haya trans-

formación

oi'mado,

o en líder de la
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Para nosotros laprofesional de los recursos humanos de nuestro país.

realismo.
cuestión de la promoción profesional ha sido analizada con gran

le he manifestado al doctor Núnez,

nuestro proyecto de cooperación

Unidas, que posiblemente

lo dije asf cuando le presentamos

el Fondo Especial de Ias Naciones

se

con

haya concebido un plan más difícil.

Pero también tengo la certeza de que nunca hemos pensado en un p q

estimule más nuestro esfuerzo, para vencer todas las posibles dificulta-

que le permitan al trabajador su promoción profesional y

creemos que este problema

y en las 47. 000

nunca se

social. No

cortos anos
resolver fácümente, ense va a

a la acción dei Sena.
empresas que se encuentran vinculadas

independlentes, que creen
habili-

No creemos que la
promoción de trabajadores

su propio puesto base de gran
de trabajo con pocas inversiones y a

va a lo-dad se

y experienoia y de profundos conocimientos tecnológicos,

grar a corto plazo. todas las empresas
de promoción

en
Cubrir el proceso

diferentes especiali-

de promoción.

y en cada empresa
o en cada sector econômico en sus

diferentes
dades. en sus líneasdiferentesoficios, en sus
no es ti^abajo a

plazo.

El trabajo

fe y con

blo. Muchos

Es decir, la

a realizar con
tenemos lo vamos

para los próximos 20 afios

PJ^ofunda mística en la capacidad de superación
^iran la

de nuestro pue-

existente.

una

fenômeno

todos los países
promoción profesional como un

P moción se está haciendo en Colombia y
en
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de América Latina, pero lo que ocurre es que esta promoción es inorgâ-

es irracional, no obedece a razones de justicia ni de capacidad, es

una promoción basada en la confianza de los empresários, en el capricho

sindicales y en mil

el desarrollo.

nica.

de muchos de ellos, en la antigüedad, en impresiones
factores

que nada tienen que ver con la productividad y
con

racionalizar.Ese fenômeno existente es el que queremos sistematizar y

vivo, dinâmico y en pleno desenvo

por la vfa de un mecanismo y de un

u^ejores, de los que quieran y puedan

trabajo, de los que se empePxen mejor

^ejor y con más ardor Ias posiciones

ivimiento es el que quere-Ese fenômeno vi

proceso que garantice

, de los que ejecu-

el esfuerzo, de los

de Ias empresas.

uios conducir

el ascenso de los

ten mejor su en

que conquisten

Este problema

ma laborai,

mis funci

un problema de tipo acadêmico

problema de empleo, Me sorp

^^ios, Don Baudilio, cuando estaba preocupad p
que hagan

no es

rende inclusivees un

fenemo s que Sacar estos senores

debemos

para darle el titulo a
de tan paterna-Promoción.

listas.

ser
A mi me parece que nosotros no

colombiano tenemos

™M«rez y tenemos una clase industrial que

ha lle-
sindical que

tambiên ha Ue-

En el caso movimientoun

gado a oieierta

gado en ^Igunas A
zonas dei pais, a una gran madurez.

Ias escalas ocupacionales de loS
que este

diferentesPi'oblema de
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dei empleo, que para darle algún nombre y para podería expresar de al-

guna manera hemos llamado^ siguiendo la terminologia de la O. I. T

trabajador semicalificado, calificado, técnico medio, técnico superior,

, ingeniero de producción como lo llaman en Bélgica, ingeniero de Opera-

♦ í

ción en Francia, ingeniero técnico ahora en Espana, esos nombres sir-

esos no son to-ven para esquematizar un poco a grandes rasgos porque

dos los niveles dei

por lo menos

el caso colombia-
empleo. Sin embargo, creo que en

no

nombres de estos cargos van

Ias Universidades,

esa es mi esperanza, los

a ser un problema

al Ministério de

a tratar en la

que se le va a salir de Ias manos a

problema que se va

seguramente

los sindicatos

Educación,

coiitratación colectiva y esos nombres

este va a ser unporque

como

ha con Ias em-
ocurrido en Europa,

presas,

Pero en todos

dores

teresadas

van a ser pactados por

Ias empresas.van a s con
unilateralmente®r uados muchas

®sos casos esos nombres se los van a con

en una última ins tancia, quienes

veces

quistar los trabaja-

in-las personas

ondientes puestos

sus empresas.

sindicalizados. son

nn buscar una denominación para los corresp
de trabajo

Pne existen en los diferentes niveles dentro

El
anoche, debe

empresariales,

ocupaciones que

dei Sena

coadyuvar

también como lo decía el doctor Núnez

naovimiento sindical, con los sectores

pafs una clasificación uniforme

denominación de todos los oficios pue

con el

para estable
cer en el

nnificar la

de

permita Ias
tengan
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mismas funciones y el mismo contenido.

A mf me parece que es una de Ias grandes funciones que competen a los

servicios de formación y a los Ministérios de Trabajo, tratar de esta-

blecer en estos países clasificaciones uniformes de ocupaciones y ofi-

cios, que correspondan a la realidad econômica y social de nuestros

países y no importar estas clasificaciones de los países altamente des-

arrollados que muchas veces no tienen nada que ver con los oficios que

existen en los países dei tercer mundo.

Ese problema de los nombres lo resolverán los sindicatos y Ias empre-

. Nosotros prestaremos nuestra cooperación para tratar de que

y otros acepten, si lo consideran conveniente desde luego, una clasifica-

ción uniforme de ocupaciones que denomine a un mismo oficio en todo el

país con el mismo nombre, a fin de evitar la confusión que tenemos donde

un oficio tiene cuatro y cinco nombres y hace difícil inclusive la tramita-

ción de Ias convenciones colectivas de trabajo porque dificulta la evalua-

ción y el análisis de los oficios y consecuentemente el establecimiento de

un sistema salarial basado en una evaluación ocupacional. Hay otro pro

blema que es muy importante en este aspecto de la promoción profesional.

Decía ayer en la reunión de Coltejer que otro de los problemas que toca

plan integral de promoción profesional, es el de la estructura de Ias

unossas

un
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Muchas veces no solamente se dificiolta la formación en losempresas.

niveles básicos de trabajadores calificados a través dei contrato de apren-

dizaje o los altamente calificados, o los técnicos por una falta de formación

de los niveles de alta gerencia, o gerencia media,

dividir ni menos parcelar estos niveles de formación que correspondeu a

los niveles de empleo sino que también una estructura deficiente de Ias

empresas, dificulta la aplicación de los programas de formación profe-

sional, obviamente hace difícil la aplicación de programas de promoción

profesional, cuando esa estructura tiene graves defectos y requiere

modificada, es decir, que aqui ya la formación profesional en su mejor

concepción se encuentra con un problema nuevo, difícil y delicado de ma

nejar y es que a veces hay que solicitar o sugerir a muchas empresas

que cambien su estructura orgânica, que organice mejor sus cuadros su

periores, sus cuadros médios, que establezca proporciones lógicas,

tre el número de técnicos relacionados con los trabajadores calificados,

el número de supervisores, en fin que tenga una estructura que consulte

los principios básicos y elementales de la administración científica. Por

Porque no se puede

ser

en-

qué? Porque por más esfuerzo que haga una empresa, ya sea directamente

o a través de un organismo en el campo de la formación de sus trabajado¬

res si existen graves defectos en la estructura, los resultados van a ser

sino negativos, muy inferiores a los que se podían esperar en una empresa

bien estructurada, bien organizada y bien orientada. También tiene mucho
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problema de la promoción profesional con la política de Ias

relaciones industriales. Por eso hay que estudiar cuidadosamente cuál

que ver este

es el papel de los servidos de formación en este campo de la promoción

profesional y ha crefdo que toda empresa importante, la grande empresa,

textües de Medellfn, im-

todos los niveles.

debe tener como lo tiene Ias grandes empresas

portantes departamentos de capacitación dei personal

a fin de facilitar la acción de los servidos de formación, a fin de que los

en

servidos de formación encuentren en Ias empresas una contraparte con

quien entenderse, porque a veces es muy fácil de decir entiéndase con

no tiene un de¬
la empresa pero eso no es posible si la grande empresa

partamento adecuado de capacitación con especialistas en la matéria, que

permitan el empalme y la integración dei servido de información con la

sección o departamento de formación profesional de la empresa a fin de

La empresa medianaponer en marcha los correspondientes programas,

y pequena obviamente no tendrân estas divisiones, estos departamentos,

pero pueden tener una persona encargada de estas funciones, también pa

sobre todo para evitar que sera garantizar el êxito de los programas y

presenten problemas graves ya que como dije

promoción profesional, este proceso, va a

ble en la polftica de empleo, en la política de selección, en la política

antes este problema de la

tener una incidência inevita-

de orientación profesional, y en la polftica de relaciones industriales de

la empresa y esas políticas tampoco pueden ser delegadas por la empresa
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a ningún organismo de formación profesional ni a ningún Ministério,

cuando he planteado estoOtro tema en el cual he pensado muchísimo

que ya he denominado una gran revolución en

dificar vicios y estructuras, prejuicios y hábitos

el empleo, que va a mo-

adquiridos, es el pro-

uno deseguramenteblema de cómo se estudia en un país.

los factores fundamentales en el subdesarrollo la incidência te

Creo que es

sin formación.
debe de tener en la economia de un país la promoción

Cuando uno vias de desarrollo con
compara a un gerente de un país

un gerente de un país altamente desarrollado

energia que se pierde.

en

da cuenta de la gran

imperceptiblemen-

todos los ni-

se

lenta edilapidandoy que se va

en

te por esa rendija de la improductividad, que prosper

veles dei empleo.
efiando puestos

Trabajadores no calificados desemp

calificados, trabajadores altamente calificados desemp

no altamente

enando puestos

sin
de Ias empresas

sitios clavescalificados, técnicos en
son gerentes.tener ni la no

experiencia ni la formación, gerentes que
se está

está perdiendo ycuanta
energia,

dilapidando,

rios? Yo

improductividad

trabajador,

sorpresa.

cuanta capacidad creadora se

país la improducti
ividad de sus opera-

costos por

Cuánto le vale

creo que si se tomase una empresa y se

de la gente vinculada, desde

uuestro país o nuestros países

a un

sacasen

hasta el último

aterradora

el gerente

una
llevaríanse
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A mí me parece que este problema de promoción profesional, para

aceptación, requie-

Es decir tenemos que pro

se dice hay

plantearlo, para lograr su êxito, para lograr

ue previamente de una gran promoción.

mover la promoción profesional en gran escala, como

que vender esa idea con gran fe y con mucha mística.

su

Yo no creo que

verdadera revolu-
una obra tan importante, que para mi constituye una

ción de la productividad y de los hábitos ocupacionales de un país,
temperatura normal

se

pueda hacer a sangre fría, se pueda hacer con la

se pueda hacer sin una a

pueblo que quiere superarse y debe

programa que tiene tan altos designios.

fiebrada fe en los des-

superarse y que se supe-

del
organismo humano,

tinos de

rará con un

Medellfn, ig
de octubre de 1967.
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Martes 17 de Qctubre de 1.967

Hace uso de la palabra el doctor León Jaime Aristizábal.

afios el SENA lanzó al país una idea:

En ese entonces se

Hace

aproximadamente dos La Formación y la

Promoción Profesional

idea de establecer

lizado por los si

nización de los

vacíos en los diferentes

habló de la
de los trabajadores.

un sistema de capacitación de personal diferente al uti-
lanificar la orga-

llenando los

sistemas clâsicos,

trabajadores en la empresa, para que

peldanos dei empleo.

se hacía necesario ppues

fueran

1 SENA al país,Por

plan de Promoción Profesional lanzado por e

siguientes objetivos:
se pretendia alcanzar los

1. Crear la o la carreraPromociô

trativa dentr

trabajadores,n

profesional y social de los
adminis

o de la empresa.
2. Capacitar aumentandoal el cargopersonal en

para que se desempeflara mejor

y disponer de
la

productividad

sostener Ias

neado.

ficiente para

desarrollo pla-

el incentivo

onal su
una reserva de pers

de la empresa, de acuerdo
con el'^ecesidades

P^^ograma de

eción

Un
trabajador

es

eapacitaciôn crea en los

le form
como la única forma para ascender.

Pentro dei todología:
Programa de me

siguió la siguientecapacitación se

è
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E1 primer paso fue el de un inventario de todos los cargos exis-

empresa según la estructura, y se analizaron Ias posiciones de

cada uno de ellos con el fin de mantener el factor dei incentivo econômico

como índice de producción.

tentes en la

Se hizo un detalle

tablecer Ias líneas

El
segundo paso fue, el análisis de funciones,

correspondientes a cada función, para

que representan un orden lógico dentro de la promoción.

de todas Ias tareas es

de movimiento

Í^?^NEAS de PROMOnTOM corresponde a los posi-

dentro de

directa E indirecta. La primera

organizadosbles cargos

dc la empresa>como ejemplo tenemos, un

Pasar a Contador.

Ias
Auxiliar demxsmas posibilidades

Contabilidad puede

La de unsegunda una personael posible movimiento que tiene

diferente escala como incentivo de ascenso,

es

Puesto a otro de

El uede presen-tercer
paso se refiere al traslado horizontal y P

la misma escala salarial. Es indispen

entre los

tarse a existatravés de sable para qce

éste, cierta
nfinidad

cargos.

itación deiEl
^Iguiente

""^tablecer

SENA.

posibilidades

de capaci

los cargos

consideraron

paso en la elaboración dei plan

la diferencia entre cada uno

uno se analizó por separado y

trasladarse por cualquieta

SENA, fue el de la
de

estructura dei

todas Ias

seCada

vias, por
de Iaspara
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Así por ejemplo,

cultura básica general

conocimientos específicos con el puesto de trabajo.

operário de almacén que tiene unos conocimientos, una

y unos conocimientos relacionados con otros trabajos; para pasar a un puesto

diferente se le adicionan los conocimientos requeridos para ese cargo.

un

de capacitación se inició

Sindicato para explicarles

Para la implantación de este programa

en el SENA
un contrato con los trabajadores y el

ios que se obtenían con este sistema.los benefici

encuesta para deter-

buscar bases

La aplicación dei

conocimientos

promoción.

inició con unaprograma se

minar los dei individuo, y
generales y específicos

para su

Ias cualesDentro de en
tarjetas

adquiridos

forma es p

este programa se elaboraron unas

los conocimientos

y después de estar en ella.

capacitada para promovería

antes decada persona aparece ^^egistrada con

osibleentrar a la
empresa En esta

conocer la
otra posición.persona

a

; La evalua-Hay

ción de los

cuentaun
tenido en

Esta debe hacerse inicialoente p

punto
®ey interesante que se ha

cuálesdesignar
trabajadores.

son los desempefían.vacíos

Así se busca

citarlo plena

el cargo que

ctividad y

que pueden

elcanzar

tener Ias personas en

el objetivo de aumentar su produ
el de capa-

promoción.demente.
Luego puede pensarse en un programa

todas Ias

la posición

Dentr tomado
línea de promoción directa se han

i-sten en la estruetura salarial dei SENA,
posiciones desdeque exi
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menor hasta la superior, conforne lo contempla la Convención Colectiva de

Trabajo.

Pide la palabra el sefíor Ruben Omar Cecilli dei Brasil: Tengo varxos

i(5n Profesional es elevarpuntos por averiguar:

al trabajador?

de los objetivos de la Promocuno

al indv
Responde el doctor la siguiente:

Profesional y elegir

de personas para atender

Aristizábal: La idea

medio de la Promocidn

y así la empresa prepara un grepo

es

viduo se le permite capacitarse por

Ias líneas de

posibles vacantes

promoción

que se
presenten en la empresa.

el SENA haceDe nuevo Se dice que

más posibilidad?

Pregunta el senor Ruben Cecilli:

trabajador: queda el que tiene
concurso para promover un

dei SENA hay unResponde el caso
doctor León Jaime Aristizábal:

ejemplo» s

según el resultado de los

en

sistema de una vacante;ascenso e presentapor medio de

’^ojor nivel

concurso, por

quien tenga exámenes, seráun

respectivos

promovido.

jel SENA hay queDe
nuevo el En el casoSefíor Ruben Omar Cecilli:

para poder

esperar una
vacante

ascender?

cargo nuevo, sí.Responde unel cree
doctor Aristizábal: Mientras no se
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lo de la Encuesta,
Pregunta otra vez Brasil: Quisiera explicanne

me gustaría tener más detalles.

los conocimientos que

la oficina

Respuesta; Se hace una encuesta pidiendo

aquellos deben tener registrados en la hoja de vida que hay en

de Personal,

que lo acredite.

certificado
Se confronta con esos resultados y se exige un

Colombia se admite

desempeflar

Preguna de

que un trabajador

saber si en

universitário puede

nuevo Brasil: Quisiera

que no tenga nivel

Contador General, ya que en Brasil no se

1legar a

el podría.

ivadas tenemos

está controlado

Entidad dei

Respuesta:

para

por la Contraloría

país.

todas las enpresas pr

el SENA

la ffláxinia

Nosotros como en

desempeflar el puesto de Contador y

General de la República, que

requisitos

es

Muchas
Sracias, quedó claro.

consiste elEn quéPre
gunta el seflor ítalo Bolcgna dei Brasil:

traslado hori
zontal?

en el
localizadasRespues estánta:

Consiste en las posiciones que
wismo nivel

salarial.
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Pregunta el sefíor Carlos Rivas Tejada dei Salvador; Quisiera pre-

guntarle al doctor Aristizábal qué opina con respecto a este programa? Es

únicamente para el SENA o para otra empresa?

No, este programa es específica

mente para la Promoción Profesional para los trabajadores dei SENA.

Responde el doctor Aristizábal:

Hago una pregunta aclaratoria

porque entiendo que estos programas son muy recientes, en cuanto al tiempo

que se prevee para hacer el desarrollo y pasar a diferentes líneas de

promoción

Pregunta el doctor Gerardo Lasalle:

Respuesta; Esto no se termina, debe renovarse en la empresa cons-

Ella tiene que saber por dónde va y qué personal necesita en

el futuro para prepararlo y luago promoverlo.

tantemente.

En el SENA este plan de capacitación se inició desde el afio pasado,

ya se ha implantado en varias Seccionales, principalmente en Cundinamarca y

la Dirección Nacional y se han dictado cursos para el personal de los dife¬

rentes niveles.

De nuevo pregunta el doctor Lasalle;

un Operário de Almacén puede llegar a ser Jefe Almacenista?

Quisiera aclarar ei entonces

Realmente creo que eso depende mucho de los trabajadores.

ExigÊ la promoción un esfuerzo, tanto de la empresa como dei trabajador, en

Respuesta:



kt^Ol.S,b-SlloZ

-7-TERCERA SESION

La promoción es un programa que exige tiernpo y conoci-

miento dei indivíduo y no puede esperarse que un Operário de Almacén en corto

tiempo pueda llegar al máximo, pero s£ va escalando otros puestos.

el deseo de ascender.

Quíên hace la planificaciónDe nuevo pregunta el doctor Lasalle:

de los CuTEos:

planificación de

de un equipo

Responde el doctor León Jaime Aristizâbal:

se hace a través de una Sección, la cual dispone

conocimientos necesarios para elaborar

La

estos cursos

de delos programaspersonal con

capacitaciõn.

dei SENA?
Rregunta el programa

el Doctor Lasalle: Qué atiende

ForMcian en U EmpresaRespuesta: el deEl programa dei SENA y

Asesoría a la empresa.
incluye el

P^^ograma de

Nacional deDirector

la pregunta

Tona la

nes dei fiENA:

creo

RI Sena

ma Divisiõn

fesionales

y en todo

Depart

Palabra el doctor Teodoro Echeverri

Yo quiero aclarar un poco

Operacio dei doctor
más

Lasalle, Pero agre-buena.

que la respuesta dei doctor Aristizâbal es

^®ntro de

Asesoría

Prestan

País.

^i^ento de

se 11a-go; Sección queuna
tienesu estructura orgânica

a Ias Empresas, está
grupo de prc-

s niveles

de de un
compuesta

diferenteque losenservicios a Ias empresas

Nosotros
creación deel

.

el SENA.

cada empresa

Capacitación que estaria asesorado

recomendamos a
un
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En el caso dei SENA hicimos lo laisnio como si fuera otra empresa.

Recomendamos al SENA la creación de un Departamento de Capacitación y se le

dio toda la asesoría necesaria.

Quiero saber si

no sea de promo-

en

Pregunta el sefíor Joaquín Cordua de Chile:

con la política de salarios existe un aumento que

. también digo, cuál es la ioportancla

relación

ción. que no sea en línea de

que se tiene en la línea?

ascenso

tienela ptegunta
Responde el doctor Teodoro Echeverri:

El SENA tiene organizado un Sindicato que p

tiempo una serie de solicitudes salariales que

Creo que

en cada
mucho interés.

discutida conperíodo de es

a través delos ersonal.representantes dei

diferentes

la planta de pSENA. Se estudia

y se determinan en forma convencion
salariales

al aumentosescalas

para cada cargo.

Lnadas posiciones jerar-
de aumento

Hay escalas determrsalariales que llegan a

parte de una escala que

y cierta rigidez según Ias posiciones.

quicas y entran

salarial.

motivo
^ formar no es

de los
ión salarial

diadas por

Ea Promoción

® Se hace

11a la ProniocProfesional y con e

dentro de Ias escalas previamente

el
trabajadore es tu

Un ascensoSENA
por intermedi

a través de

Industrial®®-lo de
su división de Relaciones

programa de Promoción Profesional la
lenaciõn al

un

Puesto.
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Hay un aspecto quePregunta el doctor Joaquín Cordua, de Chile:

conocer, en relación con el aumento relativo a antigUedad.me interesaría

Tiene derecho puesto de trabajo?a un aumento aunque no haya ascendido en su

Anualmente dentro de los términos de la Convención Colectiva de

Y determinan también el

Aproximadamente el 10% dei salario inicial.

Trabajo se establecen esos aumentos de salario.

aumento de antigUedad.

operário se mantuviere siempre en el puesto, tendría de un
través dei sistema

El nivel salarial

Se le fija un

. qI SENA aumenta según se

Si un

8 a 107^ de
aumento. Si por el contrario el ascenso es a

Puede quedar este aumento entre 12 y

escalas se fija a través de cada cargo,

establecerse una regia precisa

Colectiva de Trabajo.

de Promoción, 15%.

de Ias diferentes

salario. ao puede

pacte en la
Convención

£a praguntarle al doctor
cómo

Pregunta

^ristizâbal

esos

doaquín Cordua, de Chile: Queria

cuando habló de la ingerenc

requerimientos y quién los determina?

León Jaime

determinan

los cargos.
ia entre

base una
Responde: corootomandolos determinanreglamentos se

evaluación considero necesario

funciones y

de
°ficios

raediante

seCuandoque existia en el SENAX ●

se amplio de laa
cada unaanâlisis.

bareas.

Se analizaron

jeron
se

cuáles

hablaba dePregui^ta Usted

trabajadores

Cordua de Chile”-

determinar los conocimientos de 1°®

el doctor Joaquín
, cuâluna

encuesta
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Encuesta? Si bien entiendo,

de Vida y luego se compara con

fue el tipo de formulário que usaron para esa

dijo usted se hace una coraparación de Hoja

una de Encuesta?

el nivel cultural y

esignd a cada Jefe de

Ese formulário se diligenció para determinar

Para hacer la encuesta se

todo el Sena.

los cursos que había tomado.

Departamento. Fue una Encuesta realizada para

Cuáles eran Ias pre-
Pregunta el doctor Joaquín Codua de Chile'●

guntas que contenía ese Formulário?

, secundaria, universidad,Respuesta: Cultura general, primaria

estúdios técnicos y estúdios nornalistas. En segundo término los curso
demásdesempeftan yrecibidos de la empresa relacionados con el oficio que

Ias diferentes ocupa-
relacionados concursos recibidos fuera de la empresa.

ciones existentes en la institución.

el Sena cuando

imilares de capaci-

la formación completa

EnToma la palabra el doctor Teodoro Echeverri:

resulta un grupo de trabajadores que reunen aptitudes s

tación, contrata o conviene con una entidad diferente

de esos grupos.

ional dei Valle, la cual

sistema especial de

léctricos, Ingenieros

algunas experiencias en la Secc

tiene un convênio con la Universidad dcl Vdllê|

instructores y carreras técnicas, como Ingenieros

Tenemos

un

e
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Mecânicos. Estos programas permiten al instructor adquirir nuevos conoci-

mientos de estas ensefíanzas.

Como decía el doctor Aristizábal hay acuerdos como el de la uni-

Para dar formación profesional a un grupo de trabajadores

como la Enfermería.

versidad dei Valle

en algunas especialidades

Doctor Echeverri: que ustedes hacenPor favor, en esos programas

W un grupo de trabajo para desempenar

programa, segdn la necesidad de la persona?

con Ias Universidades,
o cultural de

el nivel técnico

ese

Responde

convoca

para determinar el

de Enfer-
el caso dei programael doctor Echeverri: Sí, en

™ Comitê con vários miembros de la Universidad y dei SENA
mería se

a desarrollar.eontenido de los programas

Torna la

°1 SENA dispone

riores. destinado

dictados

Quiero afíadir.dice:

palabra el doctor Josê Segundo Rubiano y

™ f°ndo. con base en la Convencida Colectiva

eapacitación dei trabajador para

la ciudad.

de aflos ante-de

pagar aquellos cursosa la

que son

fuera de
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PROMOCION PROFESIONAL

DEL BRASIL,HABLA EL DOCTOR J OA O CARLOS ALEXIM,

S OCIO LOGO de APRENDIZAJEDEL SERVICIO NACIONAL

SE NACC OMERC IA L r!

sento, es \m órganoEl 3

- oervicio Nacional de Aprendizaje Comercial que repre

muy semejante al SENAI.

eso creo

pfritu de organiza-es
un mismoFue fundado con

● ^

el doctorcion. Por lo que expusoque no es necesario amplis-^

Bologna,

stablece por el propio

diferentes para la prepa-

VIa de

En
su política educaci ee e

diferencia quecional SI hay una

sentido de
que el

sector nivelescomercial impone

ra. Nuestros países subdesarr

^ Un problema entre otros: el de

rs-cion de o en
ollados.mano de ob

ción creciente.desarrollo, la urbanizatiene

el creci-creada A SI que

roblema de migra-

el fenó

miento de la ci

ciudad.
^eno migratório dei campo a la

más a

también

ese p

ésta ejerza gran

causando proble-

institución como la

ciudad
Progresivamente,

de la i

debese

ción at rac-
que al de

industria, aunque
ción; estas

terciárioP®rsona s van principalmente al sector

quiero resaltar el papel so

mas a eeste; unapor
ciai queeso
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dei SENAC, preciso imponerse. Nuestra ensenanza tuvo que hacerse en

más amplias y flexibles, porque la clientele ofrecia

y porque la formación de mano de obra para

por otra parte, ciertas áreas

por el servicio y sistema educacional tradicionales.

condiciones condiciones

distintas el comercio es de cali-

dad diferente; dei empleo dei comercio pueden

ser cumplidas

El SENAC tuvo ensenanza neoparalelo al dei

de obra tuvo

también que hacer un sistema de

Ministério de Educación. Además, la formacion de la mano

la eficiência dei perfec
cionamiento de losque obedecer a

vários aspectos;

Personalidad dei educando, para atender
atributos de la a Ias necesidades y

a la i el trabajo dei comer-
importancia

que asumen Ias relaciones humanas en

de caracterCIO ; al de conocimientossarrollo de

asi su

Preferible la

deaptitudes y a la aplicación

intelectual; la dei SENAI, pc rque
política educativa difiere un tanto de

es

dei SENAC .
cion en los propios Centros

El SENAC ofesional por todo el pais.mantiene

P^incipaies

Pr
asi 91 Centros de Formacion

ciudades de cada estado.
en las

El modalidades decinco

educación de adultos dei SENAC incluye

A. edadrales;Curso de C s gene
ualificacion profesional. Condicie”
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de comerciario omínima de 16 anos; comerciario, dependiente

riable; un afio como minimo.aspirante a empleo.

Características:

Duración: va

preparación técnica.

adultos;B. Condiciones generales:Curso práctico de Comercio.

o aspirante a empleo en

entrenamiento

comerciario, dependiente de comerciario

Características:el comercio. Duración: variable

intensivo.

adultos.C.

Curso de Perfeccionamiento. Condiciones generales:

comerciario, dependiente de comerciario o aspi-

«morcio, Conclusión de curso de nivel medio,

apremuramiento.

irante a empleo 3n

Características:

adultos;D. rales:
Gimnasio Comercial (nocturno). Condiciones gene

dependiente de comerciario

Ensenanza primaria compl©^^

cuatroanos. Características:

educacional tradicional.

●o o aspirante a empleo en elcome
rciario,

comercio.

Duración:

sistema

● examen

inclusion

Condiciones generales:
io o aspirante a

E.
Curso té

adultos,

cnico de Come

comerciario, dependiente de

(nocturno).rcio

comerciario
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comercio; conclusién de curso de primer ciclo de nivel

inclusión en la jerar-

empleo en el

Características:

quík dei sistema educacional tradicional, permitiendo el ingreso

medio; duracióon: tres anos.

en

la universidad.

utilizando
Los cursos en general son dictados en la noche en algunos casos

la capacidad ffsica escolar de los cursos de aprendiaaje.

los programa

de adultos

De modo general,

ionamiento profesional

ocimientos o de técnicas

s de calificacion, entrenamiento y perfecci

destinam (a) Suplir diferencias

y (d) transmitir

trabajo.

generalment

se de con

nuevas técnicasoperacionales onocimiento s o

los nuevos c

gimnasial y técnico

veces inten-

especializadas de de los cursosCon excepción

de corta duracion,
caracter acomerciales, con

e son

ridades locales, en

sivo, siendo la a Ias peculia

rollo econômico y

s otras
condiciones adaptadas

social enfuncio
^ de la dive

^sidad como se realiza el desar

^egiones dei
Ias dife rentes

pais.

119 dife SENAC pueden
ser

elrentes
cursos actualmente dictados por

clasificad os
®egún

sus funciones:

Compra y Venta

Pr opaganda

Al
ma cena je
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Exportacion de Mercancias

Corretaje

Secretariado

Comunicación

Documentación

Turismo y Hospitalidad

Higiene y Hospitalización

Cursos técnicas de mandoespeciales incluyenpara Supervisores y Gerentes

relaciones humanas, racionalizacion dei trabajy administración.

En 1966 Ias i 3 49.500 adultos.s inscripciones en el SENAC ascendieron

5n de algunas áreas de

de adultos, entrevistando

Los datos hasta

inicial dei papel

rtunidades ocupa

íercidas en el sen-

Actualmente
trabajo de evaluacion® stamo s realizando un

la
ensefianza dei

exalumnos for

ahora

SENAC inclusive Ias de forma ción

cuatro anos'^s-dos hace nno, dos, tres o

computad

desempenad

solamentenos Permiten tener una idea
CIO-

° SENAC en la modificacián de Ias ope
sido eje

elevación

nales de sus e
êresados. hanEstas modificacione s

de Ias facilidades de empleo y
tido de dei nivel ocupa-ampliaciôn

cional de lo
s mism os.

Es lo
poj.

"fomento teng que decir.o
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Antes de entrarSe declara abierta la Décima Sesión dei Seminário.

al debate de los temas, quiero a nombre de la Mesa Directiva presentar

cordial saludo al senor Gilberto Cano Gallo quien ha llegado hasta nosotros

representando al

un

sefíor Ministro de Educación.

^APOSICION DEL a r- act prOGRAMA DE LAS NACIONES
SENOR ANGEL NÜNEZ REPRESENTANTE DEL PRUGKiurin

UNIDAS PARA EL DESARROLLO.

Seaor p-esidente

Sefiores

)

Uelegadosj

expresar en primer

dei Programa

invitación para parti-

D motivo de gran

^Pcna

lagar al SENA,

Naciones Unid

cipar de los

""-tisfacciôn

Pi^ograma

oportunidad para

nombre

® queria aprovechar esta

^ O.I.T. y al CINTERFOR,
de Ias

a

laas

para el Desarrollo, Ias gracias por

trabajos de

ver

el P N U

Latina

Es paraeste Seminário,

los diferentes
Américacõmo

ac van desarrollando en

^ción Profesional.
s cie poj-

N U D,estáial de PEn
^Igunos

Eaboración

P^^^sentado

países el sector dei Fondo Espec

escuchado
P^^estando informes queou losCO

y después de haber
""tedes han o.

parece

brador dei

de informar que

dei Adminis-

placer

A nombre

siento

senderos.

en este Seminário,me

que
nuestro

programa va por buenos

tedes nuestra

limitada.

ayuda,P N u ^ deseo ofrecer a us
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pero sincera, para que esta magnífica labor de la Promoción Profesional pueda

extenderse.

el sector deiEl P N U D tiene dos de asistencia técnica:sectores

El P N U D ofrece asis-programa ampliado y el prograriia dei Fondo Especial,

tencia técnica a los países

tamente encarainados a fomentar el desarrollo econômico y social.

el desenvolvimiento de proyectos que vayan direc-en

El sector dei Fondo Especial dei P N U D recibe solicitudes prin-

para proyectos dirigidos

tigacion aplicada, forraación profesional, forraación de cuadros técnicos, y

para otras actividades

cipaImente inves-los estúdios e investigaciones:a

y proyectos.

En la formación profesional, P N U D presta ayuda o asistencia en

la preparación dei elemento multiplicador-programas dirigidos a la preparación

de instructores. Además, con-supervisores y el perfeccionamiento de obreros.

sideramos de importância los programas de formación de personal de Ias empresas-

estâ desarrollando en Ias empresas de Medellín.promoción profesional tal como se

No quiero extenderme porque realmente la asistencia técnica que

Quiero dedicar dos minutos para

explicar que en casi todos los países de América Latina hay un Representante

pueda prestar el P N U D es muy amplia.

Presidente cuya función principal es conrdinar y articular la acción dei P N U D.
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de la fomiacióu
Taobién quiero hablar de la labor que en el campo

profesional y la pequena industria viene realizando.

número de proyectos, no sclamente en
realiza O.I.T.

Lu O.I.T. desarrolla un gran

América Latina sino

un la América Lati

La labor queotras partes dei mundo.en

todos los países.j-na merece el apoyo de

bien claro yser
El P N U D Quierono ejecuta los proyectos.

ias Especializadas

os diferentes proyectos.

familia de Ias Nacionesexplicar
de laque son Ias Agenci

que ejecutan 1
Unidas Ias

Sede
el P N U D tiene su

tamos para

Antes de
terminar quiero decirles que

ciudad de Nueva York, U.S.A
servirles.Central en la donde es

● >

tendrá granResidente

de acción.

Deseo ante
Eepresent

prestar información sobre nuestro

no olviden que nuestro

satisfacción campoen

^íucha
^ gracias.
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_EL SALVADOR-TECNICOS "MINISTÉRIO DEL TRABAJO

tanto al Cinterfor como
Debo comenzar por agradecer altamente

al Sena, haberme proporcionado la feliz oportunidad de hacerme presente
s han expuesto

el míb que

mu-

en este Seminário donde tan distinguidas Delegacione

y muy variadas experiencias que para un pais

son de mucha ayuda.

eschas como

pequeno,

me_

para programar

los Ministeriofl

Buscamos la empresas

sentado por

facultades porque

ndizaje a que

asesoria de algunas

jor nuestros
cursos. Existe un Consejo repre

todos endei Trabai
jo y Educación.

conjunto redactan

Este Consejo tiene
debe sujetarse

normas especiales dei Apre

Cl Aprendiz.

da los permi-
Una menores,

idad tienen que
®ccción de trabajo, de mujeres y

jo de
sos

el trabai necesi
estos cuando por alguna

bacerlo.

ción similar aEl organiza

a devengar

Programa de Aprendizaje tiene

Aprendiz en un principio empi^za

en la etapa final,

claro está son muy modestos-

Sobre determinada ocupacion

una

30% yla dei SENA. un

El

de For-lue
go aumenta

mación

Centros

capital

basta Existen

En

oficio y

un 80%
se

acelerada,
tal cursooi^ganiza un

curso u
7
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\ona vez selec-
se selecciona el personal a través de pruebas de aptitudes y

cionado, el personal empieza a recibir su capacitación.

través de un CentroAcabamos de iniciar una bnena actividad a

anizada bajo otros aspectos,

ional dei Aprendizaje

tambidn un Director

de Formacién Profesional acelerada, ya org

en el cual el mismoDirector dei Departamento Naci

es el director Administrativo de este Sector. Hay

Técni co.

de reunio-
sinnómero

de que la mejor

structurará la planifi-

de la Organiza-

la capacitación

No

recibimos casi ayuda. Después de un

onclusiónefectuadas

ayuda es la de

cacion

nes

por el gobie rno se llegó a la c

"=°nseguir una Misión Técnica que e

para la da es laP^omocién dei obrero. Esta ayu

^"--onal dei Trabai
ción Inte

A si", décimosjo

la Industria tendrá mucho êxito.
de lo s obrer

^ucha
® gracias.

'i''
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PALABRAS DEL SENOR PEDRO B. PEREZ SALINAS

VICEPRESIDENTE DEL INCE DE VENEZUELA

El Instituto Nacional de Cooperación Educativa de Venezuela, es un

Instituto dei Estado creado por Ley de 1960, pero su verdadera institución

fue en 1961 y su acción empieza en el ano de 1962,

se incorporo muy tarde al movimiento de la promoción profesional.

zones dei propio desarrollo, ha habido necesidad de ir llenando pequefíos

vacíos.

Venezuela fue un pais que

Así por ra-

E1 INCE con la misraa organización que tiene el SENA de Colombia, ha

una labor que ha tenido buena acogida, tanto por los empre-venido realizando

sarios como por los trabajadores.

Esta dirigido por un Consejo Nacional Administrativo, que esta in-

por representantes de los patronos y de los trabajadores; de los

Trabajo y Educación.

tegrado

Ministérios dei

La sentante de
representación patronal esta' integrada por un repre

la Câmara Nacional de Industrias, de la Câmara Nacional de Comercio y un re
la Federa-presentante de la Federaciôn de

ción Sindical,

También lo integraAgricultores.

Federaciôn Nacional de Empleados y

Existe también una

Ias enti-

con un representante de la

P entante de la Federaciôn Campesina de Venezuela.
Federaciôn

un

Venezolana elegidas por

designaciôn puede

conformada por personas que son

dades, Nombran presidente

idente de la Repúbli

Estay secretario general.

hacerla el Pres
íca.
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Existe un Comitê Ejecutivo compuesto por el Presidente, Vicepresidente,

Secretario General y dos Vocales.

Fomentar el aprendizaje de los jó-Los objetivos de este Comitê son:

venes trabajadores y organizar dicho aprendizaje con la cooperación de los

patronos.

En el lapso de seis afíos el egreso total de Ias personas llega sola-

mente a 326.000 trabajadores.

esquema de laDe acuerdo con el tema dei Seminário se presentó

estructura de la empresa colombiana, êsta es exactamente igual a la nuestra.

un

bastaba con capacitar a los

dentro de su trabajo.

Mediante

trabajadores sino que había que buscar una promoción

un estúdio se encontró que no

de obra sinoLa a la mano

este aspecto ha

actividad dei IHCE no se limita solamente

Serencia media. Se encontró que

entre los empresários y 1^® organi

que llega hasta la sobre

izaciones patronales.habido mucho
acuerdo

similares
rvisoresSe han supe

Êenizado unos cursos especiales
de los

de acuerdo aa los dei
SENA, cursos

cariando

supervi

naturalmente el contenióola calidad de
isores

que hay que formar.
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tiene el INCE se han implantado sistemas de
cubrir áreas

el Estado de Zulia.

Ademâs de los Centros que

Centros Móviles benéficos para
que recorren el país, con sistemas

donde no exiten ha ocurrido encentros fijos estables. Esto

el 1% de los sueldos, salariosFinanciamiento:

y remuneraciôn de

Los patronos aportan

su trabajo.

utilidades líquidasLos
trabajadores dei %% de susaportan una cuota

anuales.

10 centavos y leUn
trabajador bolívares, pagaque haya obtenído 100

parte en todos los cursos

desempleados sino los empleados.

dan derech Claró está que noo a
dei INCE.toniar

recibirân
cursos los

dejar a unPero podemos

odido adquirir más co-

creamos

,000 trabajadores.

leo nocomo
existe un gran número de desemp

lado a los

nocimientos

Adiestrani

jôvenes han P
"Ine por motivos econômicos no

el Programa de
para de estosempefíarse oficio yen su

ento 40Juvenil. ItaáosHasta ahora van capaci

desarrollar estafácilExist ® uua es niny
^egiórt en Venezuela en donde

^‘'tividad y cursos.existo andesUna
Posibilidad de realizar

ión
ifica promoc

envia a tomar

La
^“^^aciôn signno

Profesional en muchas empresas

iador
leEn se

wuchos 1 trabajcasos ocurre que a
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un curso, pero no para el ascenso sino para complementarlo en lo que esta

fallando en su oficio.

Las grandes empresas han ido organizando sus propias aulas de promo-

ción profesional. Existen cursos de formación de instructores dentro de la

formación en la empresa,

realizan una serie de Ingenieros jóvcnes que llenan a cabalidad su cometido.

Esto es más o menos lo que llamamos A.D.E. Lo

La Compafíía Petrolera y otras grandes empresas, buscan personas y

por intermédio dei INCE las envían a realizar cursos. El instituto les hace

las deducciones de sus aportes. Es decir, el valor de curso, y hay una es-

pecie de organismos internos permanentes que llevan el valor controlado de

los cursos tanto en Venezuela como en el exterior. Por intermcdio de estos

informes se hacen las deducciones. En caso de que hubiera falsedad se le

niega y la empresa que reincide, se le multa. Esto esta estipulado en la

ley.

Nosotros estamos interesados el desarrollo de este Seminário y deen

sus conclusiones, porque heraos estado pensando que el experimento piloto que

se realiza en Medellín, tiene una gran trascendencia.

Mediante el programa de Promoción Profesional desaparece el viejo

aumentos de salarios sobre el costo de la vida y para susti-

mejor que, como producto de ésta, haya necesidad de establecer

sistema de los

tuírlo nada
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en la convención colectiva la valorización de puestos de trabajo, descripción

de oficios y definición de los nismos.

En Venezuela están dadas todas Ias condiciones corno para poder sumi-

nistrar el experimento que se realiza en la ciudad de Medellín, claro está que

habrá necesidad de enviar una personas que se entere dei funcionamiento de es

te experimento, para poderio implantar en el país y los gastos correrian por

cuenta dei INCE y no por cuenta dei SENA.

Muchas gracias.
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PALABRAS DEL DOCTOR CARLOS MOLINS, CONSEJERO DEL U.T.U. DEL URUGUAY

La delegación dei Uruguay no se había hecho el propósito de exponer
Profesional, puesto que

proyectado limitarse a la discusión dei cuestionario repartido por

lo que se hace
el Uruguay en matéria de Promociónen

elhabía

CINTERFOR.

hacer una
conveniente

la Formación

Pero
3 esta altura de los acontecimientos es

Profesionalsíntesis respecto 3 la forma está realizandocomo se

en el municaciones y pu

la ensefíanzf

Uruguay,

blicaciones

que ya están informados por medio de cocreo

distribuídas. el Uruguay

idad dei Trabajo.
También es conocido que en

por cuenta de un organismo llamado Universi

Su esfera de

técnica corre

la ensefían-Este es
acción cubreun ente

za de todas Ias

más elevada forma,
que también

3utónomo de ensefianza.

ie hasta laj^endiza je
técnicas y a todos los niveles desde el 3p

impartida pot
Universidad,la

salvo la profesional que es

es un
ente autônomo de ensefianza.

sefianza queHay de enun

^êgimen completo entre todos los niveles

otapa, la movilización dei estudiant

coordinación incipiente

permite, otras
e hacia

ensefianza

en
cualquier

técnicaperspectivas,

profesional.

Existe la
entreuna

y la

■1
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La modalidad de ensefíanza técnica, a pesar de que es tradicional, ha

admitido algunas cosas tendiantes a resolver problemas locales y regionales.

Es así como se han aplicado cursos llamados volantes que aqui se llaman Cen~

tros Móviles.

ley de aprendizaje que obliga al Estado

que permitan que esta obligación sea

Centro de Capacitación Técnica dei Trabajo, que tiene

, el de Formación Profesional en la Empresa. Los programas que allí se

realizan son de preparación de operários altamente especializados.

A raiz de ello existe es-
una

tudiar Ias fórmulas una realidad. Existe

entre vários servi-un

cios

industrias de nues-Por otra parte ustedes deben saber que Ias grandes

cargo dei Estado.
tro pais estân a fáciles los programes

De manera que son muy

que se pueden adelantar.

idad dei TrabajoEn
cuanto a la la Universpreparación de proyectos que

realiza a través de la capacitación, para
tiene a su así cubrir nece-cargo, los

sidades de futuros aflos.

Idades de la Uni-

dar la priraacía

atienda la

de a-iT-Pcción.

En
cuanto a Ias

versidad dal Trabajo en
al Sector

autori
prioridades de la ensefíanza. Ias

Sus programas, han estimado que

No tenemos un Departamento organiz

y los niveles superiores para puestos

deben

Agropecuário,

necesidad de la
empresa
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PALABRASDE LA SENCRITA LILIA M. MONTERO -JEFE ESTUDICS

GOSTOS DE LA FORMA CION- "INA " COSTA RICA

El INAi es una Institución muy reciente fue creado en mayo de

y conaenzó a trabajar en 1966.
1965

Es una Institución Se mi-autônoma con representación de los

trabajadores y el gobierno.

Su financiamiento es el dei 1% de Ias planillas de Ias empresas

de 50.000 colones ,que tienen más de 10 su

trabajadores y con capital

muy similar al SENA. Está formado por un consejo y

dos grandes divisiones: Operativa y Tícnica. En cuanto a sus programas

que se están desarrollando no hay nada definido todav"'

organización es

óe accidn

el Fondo deEn
momento se ha comenzado un programa p

El Aprendizaje dura tres

seis meses en los talleres de la Institución y

este

Ias Naci alumnos mayo-mones Unidas,

anos,

Empresa.

anos para

res de 15 seis meses

en la

sus programasEn
cuanto a la formación dentro de la empresa

ya que apenas hace tres meses se

en la Empre

están elab creó el Departa-erando

mento de p
ormación

sa.

í^ucha s
gracias.

❖*
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PLAN EXPERIMENTAL- "SENA TI” PERU

En realidad , despues de Ias informaciones que hemos recibido

de todas Ias Delegaciones es muy poco lo que tengo que decir.

pirâmide de Promocion Profesional todavia está en pie porque nos falta

la parte mas importante que es el perfeccionamiento de los trabajadores.

Nue stra

El SENA TI dei Peru fue creado hace cinco anos.

des han comenzado a tomar forma a partir de mayo de 1966.

aproximadamente

Sus activida-

Tenemos

q\aince meses de actividades.

El SENA TI tiene tres programas muy definidos: El primero,

Adie stramiento Ias Empresas: Creemos que e'ste es el más importan-en

te de todos
porque en esa forma SENA TI va a dar la iniciativa para que

cada una de la s empresas trate de satisfacer sus necesidades.

El segundo: Complementación de la cultura general de los tra-

Considerando que hay un gran numero que no han podido ter-
bajadores.

minar su educación básica.

El te
Es cierto que la educación nacional obrera no ataca

Promocion Profesional desde el punto de vista técnico,

estos cursos

rcero:

el problema de la

los prepara si
porque en esta forma contamos nosotros para
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con un gran número de trabajadores con un nivel cultural adecioado sobre

el cual la labor de perfeccionamiento es mucho más fácil.

Tambien tenemos el programa dei Aprendizaje: Me voy a refe

rir al programa de Aprendizaje para compararlo con los otros: Se están

desarrollando, lo que podria llamarse un laboratorio de promocion profe-

sional. Para esto contamos con la colaboración de Ias Misiones de

Dinamarca, Bélgica, Inglaterra y con una dei Cuerpo de Paz de los Estados

Unidos que dura tres anos y tiene una orientación para definir especiali

dade s. una duracidn deExiste tambien \ina de expertos alemanes y con

tres anos.

encuentran Suizos y Peruanos.Además hay otro Instituto donde

Con una duracidn de do

se

s o tres anos según el caso.

Mucha s gracias.

❖ 'p



PRIMER SEMINÁRIO INTERAMERICANO SOBRE PROMOCION PROFESIONAL

EXPOSICION DEL SENOR BAUDILIO LEON E., JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

FORMACION EN LA EMPRESA Y MANDOS MÉDIOS DEL SENA DE ANTIOQUIA

Senores Junta Directiva dei Cinterfor",

Senores Delegados
)

A fines dei ano 1966, iniciamos en Ias empresas de

Medellín, el plan de la PROMOCION PROFESIONAL, basado en Ias expe

riências de estos 10 anos dei de Iasy muy especialmente,

que en lo que se refiere a capacitación, han puesto todo

su empeno convencidas de que todo esfuerzo econômico que hagan

es una de Ias mejores inversiones que pueden ha-

cer y convencidas también de que todos los problemas de Ias Empre-

resolverlos a través de una preparación de su per-

Sena

empresas.

por este sector.

sas. es posible

sonal en todos los niveles.

fue escogidaPara el Pian de la Promoción profesional,

"Coltej er",la empresa Ldad de que esta
porque teníamos la seguri

' ^ ^^^siderando el gran interés

mejores condiciones,

acogiô en todas sus partes el

experiencia directivos, pe¬de sus

Desde el primer mo-

desarrollo dei

^®slizarse en Ias

mento la empresa
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plan y puso a disposición dei personal, los médios y el estímulo

necesarios.

Iniciamos con una motivación a través de Ias informacio-

nes dei desarrollo dei plan a todo el personal directivo y de eje-
cución de la

dios

facilita todavia más, los estu-empresa. y esto nos

que hicimos peta la Promoción profesional.

estructura la enpresa
de Coltejer,

Iniciamos
con el estúdio de la

Coltefábrica directivasescogida Iascomo piloto por

earta de organización, escoginios
y n través Ias líneas pro-de su

mocionales número de nueve.Posibie teniendo uns en
nquella empresa,

entre las esta primera parte,

de ingeniería

cuales
realizaciôn de®Iegimo s para la

la que
^°^^esponde

^^iciamos

la Línea
^ Ia Línea de Telares y ^

Industrial. de Telares y

Mecânico de

hasta

la
con el estúdio por

seis
PUesto s de Telares

jefe Técnico,

realiza^^o®

trabajo. de
desde el Mecânico

Mayores,

el Jefe
Técnico, Asistente Técnico

Telares.

hasta
^®nerai de fueron

Estos estúdiosel
nivel de en cinco

Tarea-

corr

^^cãnico,

conocimientos

Mecânico y
°Peración, agrupando los

®®Ponden a;

clases Manteni-que

TextilTecnologia

^istración de personal#

«dento
IndustrialLdad

SegunAdxni
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y Administración General. Esto nos facilitó la elaboración de

Ias Unidades de Ensefíanza compuesta cada una de ellas por una ta-

rea con sus operaciones, que como en el Mecânico de Bandera son

cinco con la siguiente denominación; Recepción de Turno, Patru-

llaje de su Sección.

En la elaboración de cada una de estess cinco unidades,

tomamos los conocimientos que la componen y por la estructura dei

cuadro llamamos esta unidad impropiamente unidad horizontal, ya

que de este estúdio o sea unidades elaboradas, podemos sacar cada

uno de los conocimientos cualitativamente y verticalmente, con el

propósito de que al ser impartido este conocimiento, tenga una se-

cuencia o continuidad lógica y evitar en esta forma. Ias posibles

lagunas que pudieran quedarse con la unidad horizontal. Es posi-

ble que cada conocimiento participe en Ias diferentes tareas.

Los puestos de esta línea de ascenso de telares. son

sucesivos , cada uno de los puestos siguientes o superiores en el

orden que les hemos dado anteriormente,

tado en conocimientos.

será el anterior incremen-

experiencia, responsabilidad y cualidades

personales.
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Vemos que estos estúdios están primordialmente orien¬

tados a saber el contenido de cada uno de los puestos de trabajo

y luego podrá observarse fácilmente dentro de un cuadro compara¬

tivo, la diferencia entre estos puestos, que nos deja ver clara¬

mente lo que tenemos que ensenar en cada uno de ellos, evitando

la repetición en los cursos, de lo ya sabido.

También en el estúdio hemos definido que Ias cualidades

para el desempeno de estos puestos, depende de los siguientes fac-

Experiencia dei puesto, dei medio ambiente,

y Ias legales, y se ha hecho el estúdio además de otras cualidades

personales tales

tores; de la empresa

inteligência, juicio.como Ias de responsabilidad,

factores morales, esfuerzo mental.voluntad, afectividad,

censorial y otros.

código elaborado

mando.

también el
Como observación podemos agregar

identificar en cualquier mo-con el propósito de

cualquiera de Ias partes dei análisis y
mento. así hemos propuesuo

que la primera cifra de este código, corresponderá a la línea de
el caso de losascenso que hemos en

escogido para el estúdio y que

segundatelares, cifra corres-corresponde a la número nueve. La

ponderá al correspon-telares.puesto de los mismosque en el caso

derá Lau la número el cuadro.en

uno, como lo pudimos observar



EXPOSICION DEL SENOR BAUDILIO LEON E. 5

tercera cidra corresponderá a una de Ias cinco tareas que confor-

man el puesto de este mecânico de bandera. La cuarta, a la opera-

ción aunque en este estúdio no tenemos el paso. La quinta cifra,

corresponderá en caso de que lo haya, al paso.

También hemos elaborado el código de los conocimientos

correspondiendo la primera cifra a la línea. la segunda al puesto,

la tercera a uno de los cinco grupos de conocimiento que hemos

propuesto, la cuarta al número dentro de ese grupo y la quinta al

número de conocimientos en aplicación.

También proponemos la clasificación que hemos dado den

tro de nuestro estúdio, al dei desempeno, correspondiendo el núme-

1 al desempeno deficiente, el 2 al normal y el 3 al superior y

dentro dei cuadro comparativo, hemos puesto la A) al nivel de pro-

La B) a nivel de administrar y la C) al nivel de ejecu-

ro

yectar,

tante.

Elaboradas Ias Unidades atendemos a la formación de ins-

tructores. escogiendo los mejores trabajadores que reunan condi-

quienes recibirân un curso en grupos de 4, para luego cada

dictarlo

ciones.

uno de ellos.
a grupos de 6,
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Estos estúdios y como plan preventivo que es, nos genera

o nos sirve de base para otros programas que creemos son de vital

Entre estos programas encontramos la rotación in-importancia.

terna entre puestos, que nos permitan prevenir Ias necesidades de

instrucción que puedan llevar consigo traslado entre puestos tem¬

poral o permanentemente, câmbios de emergencia o el mismo ascenso

vertical de que hemos hablado anteriormente.

Creemos que este plan es el plan estratégico para el

movimiento de personal en una empresa, porque consitituye la me-

jor de Ias operaciones en cuanto al buen desempeno en los puestos

de trabajo.

fiado por vários trabajadores

pueda desempefíar vários puestos.

Ias necesidades de capacitación.

Este plan permite que cada puesto pueda ser desempe-

lo mismo, cada trabajador

Además nos indica en una forma

y que por

muy clara.

complementación que loTambién encontramos el plan de

Eficiência y que

puestos de trabajo y descubriendo

puestos, podamos analizar a los

para proporcionarles aquellos conocimientos que les hagan

hemos llamado el de la

analizados los

consiste en que una vez

los conocimien-

en eldesempenantestos de estos

mismo.
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Es así como elfalta para el correcto desempeno dei puesto»

hombre a través de un mejor desenpeno, hace una promoción que

hemos dado en llamar "Ascenso horizontal" y como podemos verlo

fácilmente no hay necesidad de darle un curso completo sobre ^

sino co-este puesto de trabajo a un determinado desempenante,

rregirle Ias deficiências solamente.

Este plan de Eficiência nos permite la mejora de la

productividad y muy especialmente el analizar a cada uno de los

trabajadores en su desempefío y a formarse una mejor imagen de

su capacidad y de sus condiciones=

Hasta aqui hemos visto una parte preventiva dei pl

de la Promoción Profesional,

importante que es la Acción Correctiva, o lo que

productividad a través de la instrucción.

investigar

an

í de otra también muyhablaremos asi

es lo mismo.

Este plan con¬de la

solución de proble-siste en i
laa través dei proceso

y que hay quemas ya sean
conocidos o desconocidos que surgen

En el caso de Coltejer, el primer
estu-corregir de iinmediato.

que hemos heci el relacio-dio
fue

su planta de Rosellón,no, en

nado con 1 lo encon-

^ t)aja calidad y exceso de segunda y
el tercer

como

tramos este Primer
traído aanexo, que les hemos
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Seminário dei "Cinterfor".

Iniciamos con el análisis dei problema siguiendo el pro-

ceso, determinamos los efectos y lugar de su aparición, investi¬

gando el origen, Ias personas y Ias causas, analizando estas causas

en Ias partes dei proceso en donde se encontraron para erradicarias

que son Ias que nos interesan en estea través de la instrucción.

con el propósito de corregir los efectos que aparecen en

este estúdio que hoy les entregamos y dejando los otros a solución

de la empresa.

caso.

Bsta instrucción sale dei análisis dei desempeno de los

teniendo en cuenta los

la Promoción Pro-

nuestras manos, se solucionaron

ejecutantes implicados es-

en estas causas y

tudios de los puestos de trabajo realizados para
fesional.

Ya con el diagnósti

la mayor parte de los

CO en

través de la instrucción.

hizo el plan de esta Instrucción e inicialmente se

resultados

Se

problemas a

evaluaron los

cuadro de esteel últimocon los datos enque aparecen

que hoy les entregamos.
tercer anexo

Finalmente estamos empefiados en dos planes paralelos
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para cada uno de los seis puestos de trabajo y que son el de Cul¬

tura General y Cultura Humana.

Estos planes se han desarrollado en Ias siguientes empre-

Coltejer, Fabricato, El Nardo,

Tejicondor y estamos iniciando en Confecciones Colombia,

Invatex, Pantex y otras.

sas; Peldar, Colombiana de Tabaco,

Cervunión,

Medellín, 16 de octubre de 1967
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Conferência dei Doctor Teodoro

Echeverri Roiz, Director Nacio

nal de Cperaciones dei SENA.

Con el objeto de sentar sobre bases solidas la planeacion y de-

sarrollo dei nuevo programa, la Directiva dei SENA, decidio organizar

primer experimento piloto con los siguientes fines:

un

En primer lugar , estudiar la realidad concreta de Ias necesida-

todos los niveles de la

1.

des de perfeccionamiento y formación

jerarquia dei empleo y estudiar, en

cuantitativos. Ias perspectivas de ascenso

bajadores de los diversos niveles específicos

en

los campos cualitativos y

ofrecidas a los tra-

de calificacion.

el desarrollo dei2.
En segundo lugar, definir una metodologia para

programa de promoción profesional.

dificulta -3.

En tercer lugar, detectar y aclarar los pr
des

oblemas y

el desarrollo dei programa.que puedan frenar o entorpecer

alcanzarse
podian

ncretas por

estrecha colaboracion

Es obvio no
que los mencionados objetivos

desa -

sino a base de s co
acciones e investigacione

i^rollar dentro de en muyuna empresa y
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con la misma: Merece destacar el hecho de que la empresa

COLTEJER de Medellih ofreció de inmediato su colaboracion,

poniendo sin limites ni reservas, el concurso entusiasta de su

personal, en todos los niveles, a disposición dei grupo de los

funcionários dei SENA y de la Misión O.I.T. responsables dei

desarrollo dei programa.

2. EXPERIMENTO PILOTO DE MEDELLIN

2. 1 Esc
ogencia dei Campo dei Experimento:

Como campo de experimento se escogió el GRUPO de EMPRESAS

TEXTILERAS de MEDELLIN, y más particularmente

grupo, (Coltejer, Fabricato, Tejicondor, Pantex)

de tamanos distintos (1.200 a 9.000 trabajadores) que

los 35.000 trabajadores dei

a cuatro

empresas de ese

reunen, en

total, unos 23.000 trabajad) res sobre

taxtU de la ciudad y, aproximadamente, los 60.000 trabajadores
dei têxtil de Colombia.

Esa
escogencia se basa sobre Ias siguientes razones.

sexta parte (l/6)

rimento puede

- Numéri laricamente el sector têxtil representa

la industria manufacturera dei pars y el
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asf desarrollarse sobre im grupo relativamente importante

de trabajadores de esa industria.

- En Ias empresas de la industria têxtil se encuentran por lo ge¬

neral, todos los niveles de la jerarquía dei empleo, tanto de

tipo técnico como de tipo administrativo.

-Hasta ahora, y fuera de rari'simas excepciones, no ha sido

organizada ninguna preparacion sistemática para el personal

de los niveles médios y superiores de esa industria cuya ac-

ser fuente detividad es de máximo interés para el pai^s, por

producción.divisas la exportación de parte de su

- Y, por fin, el dinamismo y el progreso de la industria texti-

lera hacen ese sectorse tome enque cualquier iniciativa que

será siempre considerada

otros sectores;

de^Promocién er. Medellin debe ser un factor

los
de interés práctico porcomo

e 1 exito efl pilote dei Programa

determinante

ciudades y
para su aceptación y rápido desarrollo en otras

categorias deotras
empresas.
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2.2 Finalidades dei Experimento

Estudiar, en los campos cuantitativos y cualitativos, IasI.

perspectivas de ascenso ofrecidas a los trabajadores de

los diversos niveles específicos de calificación;

para el desarrollo dei ProgramaDefinir una metodologiaII.

de Promocidn:

los altos directivos de Ias empresasToma de contacto con

y con los trabajadores;

Creación de servicios de capacitación en Ias empresas;

de los puestos de trabajo;

Definición de conocimientos y aptitudes

Estúdio analTtico

exigibles para el

relacionadas con cadacabal desempefío de Ias actividades

puesto de trabajo;

con fi-
Definicidn de los Cursos o Cursillos por organizar

onal en funciones para
a: la complementacidn dei p^^*^

determinados
ción de tra -

de trabajo, y la preparapuestos

bajadores susceptibles de ser ascendidos o
transferidos a

dicho s puestos;

establecer en-
Estudio dei mecanismo de çolaboración por

entidades (Universidad,
tre Ias empresas, el SENA y otras
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Asistencia Técnica en el paTs) para la organizacidn ,

desarrollo y control de esos cursos de comple menta-

cion o formación.

Detectar y aclarar los problemas y dificultades que pue-III.

dan frenar el desarrollo dei programa de Promoción y

otros aspectos dei mismo programa tales co-precisar

(técnicos y cultu-mo: nivel general de conocimientos

rales) de los trabajadores, facilidades de tiempo o eco¬

nômicas para dar a los trabajadores interesados en la

accion de promoción, modalidades de organizacion de

cuando el tamano de la empre-

de todos sus proble-

los trabajadores

vacantes fuera

cursos inter-empresas

sa no permite una solución interna

naas de capacitación, posibilidad para

de de ascensoprepararse para puestos

de su Propia empresa.

organizacion dei servicio dei SENA e P

cargado dei desarrollo dei programa

reglamentación dei sistema.

IV.

ia Imente en -
la

de promoción y a

la
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Hoy dia, es decir,a los diez meses de la iniciacion dei experi

mento, los resultados alcanaados pueden considerarse como particularmente
halagadores.

el Progra-
parte aparece claramente que, adernas dePor

marchama de P
romociánProfesional una necesidad inaludible, la puesta en

uando se pueda contar conde dicho
P^^ograma

la colaboración de

plantea mayores problema s c

la
empresa.

de Ias
■ dei mecanismoPor otra

parte, se tiene ya una idea precisa

sarrollar y de la metodologfa por adoptar
acciones ellas.por de en

el Experimento que

islada, toda vez que

Finalmente

continua llevándos

en Medelirn

les

se tiene la firme convicción de qu®
obra ai^ ^ cabo í una

en COLTEJER no sera
se

solicitado que

el mismo

» en Segotá sas han
y en Cali, numerosas emp^®

^ en el
permita , conP^^ticipa

s lecione

iniciado ya
experimento y se han

êxito, la
s

de ellas'^°^respondie ntes en algunas

empres/^^sescria A LA

de

organismos

cesidades

Un fujjçi los

®'«®nto básico de la creacidn de todos

preocupacion de satisface

‘^alificada.

formacidn

Pacitacidn de

de ca-
Profesi

sional las r»®es la

●^ano de obra
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Por lo general, la limitación de los recursos economicos y

de Ias posibilidades técnicas asi como la tradición, hacen que esos orga-

complementación relacio-

el meca¬

nismos limiten sus actividades de formacion o

nadas con los oficio El contabilista, el tornero.s universales:

s actuan ennico agrícola,

insta laciones

funcionamiento:

tración y formacion,

También por lo general, esos organismo

totalidad de los gastos de

onal de adminis-

etc.

propias, tomando a su cargo la

sdificios, equipos, herramientas, pars

etc.

descubrir queBasta con entrar en una o varias empresas para

s oficios

. ^

además de lo de la intervencion
universales, comúnmente objeto

ocupaciones,

con millares de trabajadores, que

dei lificadas oorganismo, hay

semi.calificadas,

de esa inter

ca

centenares de oficios u

dado fuerahan que

vención.

de ser-demandaFrente

-icios de íormaciín
jadores

^ esta situacidn y debido a la creciente
empre

dmitir que, c

más traba-sas.

beneficio de masprofesional

es especificas, se debe a

en el organismo

'^^Pacitación que necesita, esas posibilidade

en

uando el tra-y niás
actividad

Ias posibi-bajador todasuo puede
de formacionencontrar

lida des de encon-

s debe poder

trarias en su
Propia enapresa.
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AsT se Ilega a la idea de una adecuada y justa repartición de Ias

Al organismo

instalaciones, grandes gru-

las necesidades

necesidades es_

apropiadas.

desarrollar.responsabilidades en matéria de acciones por

de formacidn compete capacitar dentro de sus

pos de trabajadores en oficios universales para satisfacer

de orden general, y a la empresa compete satisfacer sus

peciíicas instala ciones, en el puesto mismo de trabajo o en

stá preparada

s de capacitación es

resol-

No obstante, como por lo general, la empresa no

y resolver sus problemas especifico

organismo de formacidn al que

para determinar

compete ayudarla paranuevamente al

internos
programasver los y prestarle asesoria para la organizacidn de sus

En cuanto a esa asesoria conviene

organismo de formar al responsable dei servicio

a sus analistas y a sus instructores; tam

llamado a colaborar en la preparacidn dei programa

se debe pe¬de admitir que

io de capacitación de

capacitación.

dir al

bidn el organismo

especifico -

prácticas de

la empre sa.

debe

de
capacitación c ciones

e-si como a orientar y controlar las a

go dei personal de la propia empre
formacidn a car Sâ-»

servicios
solicitanEs ci inicialmentecierto que las empresas que

una profusade asesoria de
requierenson meno

s numerosas que las que

convencerías de la bondad de la capac

primeras que debe comenzarse la scción

de su perso-itación

de formacion

promoción para

de
. y

nal; es
con las
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a todos los
masas en cualquier lugar, fuera o dentro de la empresa, y

niveles, sin lo cual el país no puede esperar superar sus problemas

ternos de tecnificacion y productividad.

in -

DEL TRABAJADOR AL PROCESO DE PRODUCCION Y A LA EMPRESA

Por lo general se piensa en términos de "Trabajador en p _

to de trabajo" cuando se planea un programa de capacitacion, basando
desarrolladascho

programa sobre el análisis dei desempefío de Ias tareas

por el mismo trabajador frente escritorxo.sua su máqxoina o

cabo demuestran
No obstante los estúdios que se han llevado a

la ac-
lusivamente porque ese concepto de

cién dei trabajador

to integral sobre

lar se al

análisis preocupando se

es demasiado limitativo y que para

excun

un concep-
llegar a

puede ais-no
de trabajoIas características de un puesto

de la em-
i dei ambientetrabajador dei proceso de produccion ni

presa.

de un

compleja. a cargo

uioviliza

En efecto. cualquier tarea, sencilla o

trabajador ●
a incluida dentro de un proceso que

jadores

a otros traba-

es a veces
dicha tarea

también

en

Puestos distintos y la cabal ejecucion
solamente funció

de

no

sino
lon de la actuacion dei hombre
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de otros múltiples factores: la matéria prima, la maquinaria, el ambien

te que puede facilitar o no al trabajo de grupo, la estructura misma de la

empresa y la importância comparada que conceden los empresários y ge

rentes a Ias respectivas y necesarias labores de planeación, organizacion,

ejecución, control y análisis de resultados.

UN AMPLIO ANALISIS NECESARIO

dei trabajadorEs
asi como esa visión de conjunto, extendiéndose

= “ Puesto, al aquipo utilizado, al proceao de producción
, a laque actúa en

es la que de-organización dei talle

be desprenderse de

trabajo.

misma,
^ o de la oficina y de la empresa

un análisis de conjunto dei trabajador y
deâmbitosu

pscitación pue-

uando se acepta

A si' de ca
concebido, el análisis de Ias necesidades

de considerar todo c

trabajador de baae en

de la deter-

han de de-

se

como de trascendental interes, sobre

necesidades se extienden mucho más allá dei
que dichas

su puesto de ei sables
jecucion, llegando hasta los mismos respon

y e^ganización dei
minación los que

basándose

proceso de ejecucidn, o hasta
tareas

finir encon
exactitud:

objetivos. métodos, funciones o

productividad máxima, cualquiera
el nivel deineludible

® eriterios sea
quede

actuación.
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análisis llevado aComo lo veremos a continuacion, el amplio

programa global de capacitacion po-cabo con el objeto inicial de definir un

se resuelvenne frecuente mente de lieve desperfectos distintos de los quere

también en mejorasa base de
capacitación y cuyo arreglo puede traducir

de interés indiscutibles.

tención a

se

de la lógica no prestar a-Seria actuar en contra

se relacionan con
esos desperfectos el solo pretexto de que nocon

un problema de capacitación.

PRCFESICNALEFECTOS MULTIPLES DEL PROGRAMA DE PROMOCION

sino tam-
del trabajadorEs justamente

su âmbito de

solopor preocuparse no

^ profesional al-
trabajo que el Programa de Prom

bién de

loscomo paracanza a tener todo

trabajadores de

Su significado tanto para Ias empresas

upación que

multiples

confiere al Pro-
todos los niveles. Es esa preoc

beneficios quegrama toda su i
línportancia cuando consideran losse

se pueden sacar de
su desarrollo.

inmediato el
objetivPara el

o

trabajador, el Programa tiene como
óptimo ío mediante ac-

de trabajo‘^'^Plimiento de Ias exigências de su puesto
dei aná-ciones de deducidas

complementación.

su des

duracion,en general de corta
lisis de

empeno.
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-Al mismo trabajador, el Programa ofrece la posibilidad de ad_

su conveniência y cuando tiene Ias aptitudes requeri-
trasladado-s

quirir cuando es de

das, los conocimientos complementarios que le permiten

a un puesto superior en la jerarquia dei empleo, cumpliendo

ser

asa con su

promoción profesional, paso foindamental hacia la praspiración a la omo-

ción social.

ia de la aplicación

la rotación interna

También para la empresa, otra consecuencia
dei Pro

grama de Promoción consiste en hacer posible

dei personal, mas

desempefíante apto para

desempefíante.

con base
en el principio: un

^ puesto con más de un posible
de La rota -un puesto y

ción facilita trabajador sino que

que permite, con la

elascenso.

uo solamente el reemplazo temporal

constituye

de un

también

un paso prévio a la promoción,

poner a prueba la capacidad para
de signación

temporal.

FIJANDO CONCEPTOS

imento de

cada dia más
el Experi-

aclaran

conceptos:

Al seguir con

Medellin, se

una serie de

al trabajadorEn lo
anterior hemos visto que no debe separarse
traba jo.

de su á
âmbito de
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Tambián es obvio que el mejoramiento de Ias técnicas de ejecu-

en la jerarqufa dei empleo plantean al trabajador no solo

problemas de formacion técnica sino también a veces más complejos, de

ultura basica, de aptitudes y hasta de medio laborai o

cién y el ascenso

social.

exhaustivo de los pues-

rograma de Promoción profesional y prim p

Se ha
comprobado además que el análisis

tos de trabajo _base deiP

ineludible de la labn-i- ● r\tros problomas aparte
labor de capacitacion- hace surgir otros p

de los de rdadero espíritu de empre

s de capacitacián exclu-

dentro dei

sa

capacita ci6n. Seria contrario a un ve

proceder
^ ese analisis limitándol o a preocupacione

pretexto de que, dentro de la propia empresa o
s iva mente con el

pais, los consideran
problemas de

Productividad

se
comunmenteformacion y los que más

competen a servicios distintos.
como de

de laimportanteSiendo

productividad,

campos debe

personas

la Formacion Profesional un elemento muy

diagnóstico de los desperfectos que apare

®ar obra de conjunto estrechamente

que se encuentren en la empresa y

entra en el análisis técnico de las

los distin-enel cen

tos entre lasordinadoCO

Es
asesores.competentes sus

solamente de las me-cuando causas y

idades de capaci-

se

joras a
^ealizar^ activíque se puede las

pensar en separar
tación de oblemas.las

otros pr^ctivida des orientadas hacia la solución de
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LA CAPA CITA CION ES UN MEDIO

En lo que se refiere al término mismo de capacitación, los

petidos contactos tomados con Ias empresas han permitido tambien definir

mejor los limites y los principios básicos de Ias acciones de capacitación.

re-

En primer lugar, se debe considerar que la capacitación dei tra-

bajador no es un fin en si", ni una panacea universal para satisfacer a todas

Ias necesidades sentidas y no sentidas de una empresa y de sus trabajadores:

La capacitación es solamente el medio, indudablemente de gran alcance ,

a disposición de la empresa, para mejorar, a base de formacion, lo que pue-

de y debe mejorar se en la actuación de los trabajadores en todos los niveles.

En segimdo lugar se debe subrayar que la capacitación no puede -

ser obra de improvisación. En ciertos casos, en efecto, se abren cursos

●unicamente para tener un especialista a disposición o por la presión de un

responsable ins-uficinntemente informado de Ias necesidades reales y sus

el servicio deprioridades. Al disponer dei medio de acción que constituye

capacitación, no se debe perder de vista que ese medio costoso, debe

la necesidad de admi-

solo por el aspecto

em-

plearse en casos precisos y concretos. Esto conlleva

nistrar y organizar la capacita ción, preocupándose no
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cursos, sino también de los aspectos de investiga-de ejecucion a través de

cidn previa, de planeacion, de control y análisis de resultados, que

deben ser la preocupación de todo responsable de empresa o de servic'

son o

En tercer lugar, el concepto mismo dei mejoramiento p
tecnoló-

sucesivos, conllevan

se como

so

te en puestos de trabajo cuyas exigências son funcion dei progre

gico, asi como el concepto de los ascensos por pasos

noción de que la capacitación debe considerarse y org

toda la vida laborai dei trabajador.

la clara

obra continua dn

promoción profe-

de la organiza

6n sin re-

Finalmente, la capacitación, instrumento

trabajador y de la promoción de la eficiência

no puede ser más que una obra colectiva,

obra

de la

. X

cion
sional, dei

. aceptacionempresarial,

los médiosde todosservas
por parte dei

propio trabajador, puesta

acciones prácticas y de control a

y constante colaboración entre la empresa y

en

dispcsicián de la em-de i
investigación,

presa, estricta

Nacional de

de
. ✓

la Institucion

Formación.

UNA NUEVA etapa

lombia -co

mpresasNo
es Una s e

novedad que dentro de numerosa
me-

itación parasido

3orar Ias té

nas

s de capacya or
Sanizada s, con êxito, accione

jecución relacionadas con nna

ciones cu-oc upa
o variascnicas de ei

yo de

aparecia obvia rnente deficiente.
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Durante largo tiempo y a través de su servicio de Formacion en

Empresas, el SENA ha ofrecido y prestado su asesoria y colaboración para

que se corrijan esas deficiências detectadas como de mayor importância por

la propia empresa.

se trata sola-
Ahora, con el Programa de Promoción Profesional no

, sino tambiénmente de intervenir en casos específicos y campos limitados

diagnóstico general, llevar a cabo el aprovechamiento integraly con base en un

de todos los

de la productividad.

más amplia de incrementorecursos humanos dentro de una política

Es ciar

el establecimiento de

marcha dei

tendrá

en

stituir la empresa
o que a esa altura el SENA no puede

su polifica y compete a la empresa

El desarrollo dei Programa

-ciòn el grado de acogida que

y basándose sobre

puede prever que los magníficos

P esion de los mismos trabajadores, serán apoyo

sarrollo dei Programa de Promoción

su

decidir la puesta

<n Profesional

en

de promocionPJ^ograma.

i en Ias -como

principal limitació contraraen

mismas empresas. oilo dei experi -
No obstante el desarr

resultados ya
obtenidosmento de MedeUíílu, se

asi como la poderoso para un

el país.amplio y rápido de
en

queda M/.SPOR ESTUDIAR Y PCB HACER
se han

trave pasos que

imento: Desde la

® de los los
pueden ver

nperadas en la primera parte dei exper^

cuadros anexos se

seguido y Ias
®tapas s
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varias lineas de ascenso,elección de la
empresa y la escogencia de una o

hasta el análisis de los puestos de trabajo y la preparación dei material di-

requerido para la capacitación.
dáctico

como resul-toda honestidad yEstos documentos se presentan con

trata de un experi-tado de
una permanente autocrítica, necesaria cuando se

Con más médios y tiempo, se piensa simplificar y precisar mejor
en la elabo-

ia de seleccidn de

mento.

los critérios seguidos y los mecanismos aplicados en particul

cuadros de análisis comparativos y
ración de los matériaen

personal.

técnica dei
, la parteEn

Pocas palabras,

que exige

ha atendido hasta ahorase

estudiarPrograma iln más por
Queda aununa metodologia compleja.

y por hacer.

recursos eco-Se deben disponible y

dentro o

estudiar Ias facilidades -tiempo
nómicos _ fuera de la

que se ofrucerán a los trabajadores para que,

recibir la formación o
su as-empresa, requierePuedan tacián que

complemen
censo.
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stado limitado a
Por otra parte, el Experimento de Medellin ha e

el

empresas importantes cuyos recursos economicos y humanos permiten

servicio de capacita-desarrollo dei programa con base en la creacion de un

. y

cion.

medianas y pequenas

distintos

Queda ahor de Iasa por entrar en el campo

son muy

también innumerables -

empresas cuyos problemas,

hajo ciertos

ibilidadesnecesidades y pos

aspectos y para Ias cuales se plantean

organizacion y de capacitación.
problemas de
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sistema de For-Durante diez aííos el SENA ha venido estructurando un

sus propios Centrosmación Profesional que se inició con acciones directas en

mismas acciones peroo unidades de capacitación y que se extendió luego a esas

cuntplidas ya en Ias Instalaciones de Ias mismas empresas interesadas en la for-
ôlida organización de

abierta a

mación de su personal. Paso a paso heraos hecho la más s

te modo de formación y gracias a ello podemos ofrecer
estas inquietudes

una empresa

la historiaen

cooperación sin precedentesy dispuesta a una

de
nuestro pueblo.

trascendental

dei trabajo en

niás elocuente, dei

^sí, hecho propicio este ambiente, dio el SENA el paso
orientar la Promoció

la vida de la

país.

de
el alcance

n Profesional para significar

y dei propio trabajador y 1° ‘joe
Empresa es

experimentoFue esta S de hacer un

decuada para provocar

seccional la que recibió el encargo

* P ® ya se había logrado una conciencia a

^nifiesta importância.

en tal campo

conclusiones de

de Tejidos en
Basicamente sp u- r.nia Colombiana

^ se hizo contacto con la Compaflia o

^ícieron Ias experimentaciones progfa
han

tambiénouyas factorías

utilizadas

fueron
tnadas y

recopilados en

otras

tres documentos o

sido
empresas. Todos estos estúdios

que nos permiten comprender:
anexos

allí se

scenso que. como

adecuados para que

El
Primero,

'Proporciona
Pa Promoción Profesional para el a

trabajador los

dice en

al
trucciónmédios de ins
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el menor tiempo y asfuerzo pueda ascender por los puestos de la línea de mando

si quiere esforzarse, si tiene afán de progresar y conciencia para ello".

El segundo una muestra de Ias unidades de enseflanza para el Jefe General

de Telares, dei Asistente Técnico de Talares y dei Supervisor Técnico de Telares

que permiten lograr una clara visión dei material didâctico a utilizar.

El tercero se refiere a:

La rotación interna dei personal que busca poner en práctica los dos princí

pios que tienen gran importância dentro de la organización, a saber:

puesto de trabajo con más de un desempefíante y un desempenante para más de

Se prescribe un plan de rotación y un plan de instruc-

ción para lograr los fines propuestos y los cuadros útiles a ellos.

1.

un

un puesto de trabajo.

i

los factores que favorecen2. La Promoción de la eficiência que busca 'me jorar

el rendimiento dei hombre y eliminan o alternan los que les perjudican .

'adaptar mejor el trabajo al

el hombre a los reque-

Para conseguirlo se basamenta el propósito en

hombre,

rimientos dei

mejorar el ambiente de trabajo y adaptar

puesto de trabajo.

en

La Promoción de la productividad que pretende "mejorar la productividad de

los diversos factores que integran Ias actividades de la empresa

la instrucción dei personal con acciones limitadas y sucesivas".

3.

mediante



/fji>

-3-PAI/.BRAS DEL DOCTOR RICARDO BOTERO M.

Tales acciones pueden ser preventivas, correctivas y dirigidas y

mejorar progresivamente la eficiência dei personal; solu

cionar los problemas de la empresa en el campo de la productividad y lograr

nuevos objetivos por reconocimiento de los problemas.

buscan en su orden:

experimento de Mede11£n para
tt

Pasamos,pues, a entregar en detalle el

doctor Teodoro Echeverri y Baudilio León dei SENA, doctores

Luis Fernando Cano, Ernesto Satizabal, Juan Gonzalo Restrepo, de Coltejer, Indus-

lo cual oíremos a;

trias el Nardo y Noel.


